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n esta edicidn de nuestro Boletin les presentamos un nuevo formato dividido en
tres secciones: una PRIMERA SECCION en la que haremos una revision integral del tema del
gobierno electrénico desde la mirada de la Gestién Publica, una SEGUNDA SECCION donde
daremos cuenta de la principales normas sobre la materia y una TERCERA SECCION donde
incluiremos las noticias de actualidad en el campo y los préximos cursos a dictarse en materia de
Gobierno Electrénico en el Perd, y en el mundo, y aprovecharemos para dar cuenta de informes

importantes para el desarrollo del gobierno electrénico en el Peru.

Estimados lectores los invitamos a leer las diferentes secciones del presente Boletin, y enviarnos

sus comentarios y consultas a la direccién de contacto que aparece al final del documento.

Division de Gobierno Electrénico

Iriarte & Asociados
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AREA FORMATIVA

= E-GOV PERU, PRIMERAS SENDAS

Afirmacién sugerente que tiene por objetivo reflexionar sobre el tema del Gobierno Electrénico en el
Perd. En las lineas siguientes, esbozaremos algunas premisas y veremos cOmo se inserta su contenido
dentro de las politicas publicas, presentaremos los distintos acercamientos a su conceptualizacién y

seguiremos su desarrollo en el tiempo y en nuestro contexto en particular.

Denominaciones como Sociedad de la Informacidn, Sociedad del Conocimiento, Sociedad Post Industrial
sirven para distinguir a una sociedad que se guia por nuevos patrones tecnoldgicos, comunicacionales y

comparte también una nueva forma de ver el mundo.

Los gobiernos insertos dentro de esta naciente sociedad no podian mantenerse ajenos a dichos
cambios. Es aqui donde se inscriben temas como gobierno electrénico (GE), administracion electronica,
administracién online, etc. Especificamente se encuentra en linea con las corrientes de la Nueva Gestién
Publica (NGP) que rechazan la administracidn estatal tradicional weberiana y apuntan a la bdsqueda de
una mayor eficiencia, eficacia y generacion de valor publico en una nueva visiéon orientada hacia el

ciudadano.

Entendido el contexto en el que surge, es valido preguntarse ¢Que es Gobierno electrénico? Partiremos
por afirmar dos cosas: Primero, es una teoria inacabada dentro de las administraciones publicas que
hace imposible consensuar una sola conceptualizacion en base a las practicas de los Gobiernos;
segundo, conceptualmente constituye un concepto catch all (atrapa todo), lo que complica el

conocimiento preciso de sus principales caracteristicas.

Entonces Gobierno Electrénico es:
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Un primer acercamiento reduce al gobierno electrénico como el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TICS) en las actividades del gobierno, pero, al hacer esto estariamos dando
una definicién restringida del término porque si bien, el uso de las TICs es connatural al gobierno
electrdénico, los efectos que estas puedan proporcionar dentro de la gestion van mas alla de esta simple
concepcidn y nos llevan a pensar en nuevas formas de definir y entender lo que en realidad constituye el

gobierno electrdnico.

Luego de analizar las diferente definiciones planteadas por el Banco Mundial (BM), la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD), encontramos de utilidad hacer mencidn
de la definicién de la Organizacidn de Estados Americanos (OEA) que plantea una propuesta integradora

de estas concepciones respecto al gobierno electrénico y lo entiende como:

El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion por parte de las instituciones de
gobierno, para mejorar cualitativamente los servicios e informacidn ofrecidos a los ciudadanos,
aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e impulsar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacién ciudadana.

Organizacion de Estados Americanos (OEA)

Otra de las aproximaciones a tener en cuenta proviene de un trabajo de Criado y compaiiia titulado “La
Necesidad de Teoria(s) sobre Gobierno Electronico. Una Propuesta Integradora” que apunta a nuestro
objetivo de poder entender mejor la nocidn de gobierno electrénico, pero no solamente desde el campo
conceptual, sino desde un esquema de analisis que nos permite ordenarnos mejor dentro de este gran

saco que han denominado Gobierno electrénico:
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El argumento central de este ensayo consiste en proponer la idea de que los estudios futuros
sobre Gobierno Electrénico habrian de considerar diferentes enfoques a la hora de analizar
ese tipo de realidades, teniendo en cuenta las tres dimensiones de los Gobiernos y
Administraciones Publicas antes citadas: prestacion de servicios (e-Administracion), fomento
de la consulta y extension de los procesos democraticos (e-Democracia), y dinamizacion de los
procesos de elaboracidn de las politicas publicas (e-Gobernanza)

(Criado, Ramilo y Salvador 2002: 6).

En el Perd, la Agenda Digital define de ésta manera Gobierno electrénico:

El GE, desde el punto de vista tecnoldgico, consiste en el mejoramiento de la gestion
gubernamental utilizando las TICs con el objeto de desplegar servicios electrénicos para los
ciudadanos y las empresas, principalmente basados en internet, modernizando el Estado y
obteniendo como resultado un mejor control y una gestiéon mas agil, transparente y efectiva
de la administracién publica.

(ONGEI 2005: 41).

Dado estos acercamientos podemos decir que el Gobierno Electrénico es la incorporacion de las TICS en
el gobierno, desde su concepcién restringida, y, desde la version amplia, abarca mucho mas y esta

orientada a la mejora en la gestidon y transparencia de la administracion publica.

Por otro lado también existen tipologias de gobierno electrénico respecto a la relacidn del gobierno con
el otro, es decir a las interacciones. Asi, la OEA y las Naciones Unidas distinguen un gobierno electrénico
orientado al ciudadano (G2C), gobierno a empresa (G2B), gobierno a empleado (G2E) y gobierno a

gobierno (G2G).



i = e
a E-Gov: Normas y Gestion Pﬁblic‘a_f_? : - 9‘

PERU : S = =

Afo IV - N2 23. Agosto 2010

Finalmente, mencionaremos que el desarrollo del gobierno electrénico en la relaciéon con los usuarios

comprende las siguientes fases, las mismas que no necesariamente deben seguir un orden sucesivo:

e Presencia.- Se pone en linea informacién de los organismos: leyes, servicios, etc.

e Interaccion.-Se abre un espacio de comunicacion de los ciudadanos y empresas con los
organismos publicos

e Transaccidn.- Se pueden realizar trdmites en linea.

e Transformacion.- Se establece un nuevo patrén de relacién con el ciudadano y una
nueva forma distinta de operar de los organismos publicos

(OEA)
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= DESARROLLO EN EL PERU

Se suele sefialar que el concepto de GE surge vinculado principalmente al comercio electrénico pero en
América Latina su incursidén se dio desde otro angulo. “En varias economias latinoamericanas los
servicios de gobierno electrénico impulsaron el uso de aplicaciones digitales. A diferencia de lo ocurrido
en los paises desarrollados, donde las aplicaciones de negocios electrénicos abrieron el camino al uso de
estas tecnologias, en la region los sitios de internet para las adquisiciones del Estado o las declaraciones
de impuestos fueron las herramientas que promovieron las primeras transacciones digitales de los
ciudadanos y las empresas, facilitando asi su inclusion digital” (Peres y Hilbert 2009:245). Esto es
apreciable en las llamadas “islas de eficiencia” como la Superintendencia Nacional de Administracién

Tributaria (SUNAT).

En los noventas se cred el Sistema Nacional de Informatica como uno de los primeros esfuerzos del uso
de las TICs dentro de la Administraciéon Publica peruana. Los lineamientos y prioridades en cuanto a
Gobierno Electrénico podemos encontrarlos ya en el “Plan Nacional de Informatica”, documento
elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica- INEl en abril de 2002, que tiene como Propdsito
Estratégico 1 el objetivo de implementar un nuevo modelo de gestién en la Administracidn Publica,

modelo denominado “Gobierno Electrénico”.

En el 2002 se aprueba la Ley marco de la Modernizacidn de la Gestién del Estado (Ley N° 27658) cuyos
objetivos a alcanzar son: un Estado al servicio de la ciudadania, transparencia, canales efectivos de
participacién, etc.; los mismos que pueden encajar dentro de las acciones que posibilita la
implementacién del GE. Al mismo afio corresponde, el “Foro del Acuerdo Nacional”, que promueve

como Politica Nacional 24, un Estado eficiente y transparente.

En el 2003, se dio inicio a la implementaciéon de la Sociedad de la Informacién dentro de nuestras
fronteras, con la conformacion de la “Comisién Multisectorial para el Desarrollo de la SI — CODESI”
(RESOLUCION MINISTERIAL N2 181-2003-PCM de 07/06/2003). La conformacién de esta comision
permitioé agendar el tema del Gobierno Electrdnico al constituir una mesa de trabajo especializada sobre

el tema.
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Producto del trabajo de la CODESI fue la elaboracion del Plan Nacional para el Desarrollo de la Sl en el
Perd, que se denomind “Agenda Digital Peruana”, aprobada por Decreto Supremo N2 031-2006-PCM de
21 de junio de 2006, y que se constituye en documento marco de Gobierno Electrénico, conteniendo
los planes, politicas y estrategias para todos los sectores del pais. El monitoreo y evaluacion de su
cumplimiento estd a cargo de una Comisién Multisectorial creada en el afno 2005, denominada en la

practica como CODESI-2.

Posteriormente, para la implementacién del Gobierno Electrénico, se aprobd la "Estrategia Nacional de
Gobierno Electrénico" mediante Resolucién Ministerial N2 274-2006-PCM de 25 de julio de 2006 y se
presentaron las “Acciones Priorizadas para el afio 2007” de la Agenda Digital Peruana, el mismo que es

documento de trabajo en toda la Administracién Publica.
De acuerdo a la Estrategia Nacional son cinco las Politicas de Desarrollo del GE en el Peru:

O Acercar los servicios al ciudadano mediante el uso de las TICs
O Desarrollar proyectos estratégicos emblematicos de integracion de sistemas e instituciones

claves.

O

Mejorar los servicios de la Administracién Publica facilitando su informatizacion.
O Promover la infraestructura de telecomunicaciones en las zonas menos atendidas

O Generar capacidades en los grupos vulnerables para su insercion a la Sociedad de la Informacidn

También se dictaron normas importantes en materia de nombres de dominio (Resolucién Ministerial N2
285-2005-PCM), de Firmas y Certificados Digitales (Ley N2 27269 y su Reglamento Decreto Supremo N2
052-2008-PCM), archivo de documentos (Decreto Legislativo N2 681 de 11/10/1991 y su Reglamento
D.S. N2 009-92-JUS), medios electrdnicos en el proceso judicial y administrativo ( Leyes N2 27291, 27419
y N2 27444 respectivamente), Portal de Servicios al Ciudadano y Empresa (D.S. N2 21/06/06) y Ventanilla
Unica del Estado (D.S. N2 019-2007-PCM).

Respecto a los responsables de la elaboracién y gestion de los proyectos y politicas de GE, podemos

decir que la institucionalizacidn del GE se produce con la creacién dentro de la Presidencia del Consejo
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de Ministros (D.S. N° 067-2003-PCM de 28/06/2003) de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informatica -ONGEI, la misma que a partir del afio 2005, es la encargada de proponer la Estrategia
Nacional de Gobierno Electrénico, asi como coordinar y supervisar su implementacion (Articulo 37° del

D.S. N2094-2005-PCM de 06/12/2005).

La CODESI, por su parte, se encarga de la evaluacidén y seguimiento de los lineamientos emergentes de la
Agenda Digital Peruana; vy, la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, se
constituye en el ente encargado de conducir el proceso de modernizacién y descentralizacidon de las
entidades publicas, proponiendo las normas, estructuras y sistemas administrativos de la Administracion

Publica.

Nos detendremos en los avances alcanzados en materia de GE hasta el momento, en los siguientes

boletines.

Como mencién final podemos decir que, para comprender el GE no hay que permanecer en una
perspectiva restringida. El desarrollo del GE en el Perd es un proceso que se ira consolidando como
politica con el transcurrir de los afios, pero que a la vez marcard, no solo nuevas formas de interaccion
con el Estado, sino ademas consolidara nuevos mecanismos de control y transparencia de la funcién

publica y por ende un ejercicio de la ciudadania activa.
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INFORMACION LEGAL

= NORMAS EN JULIO

- Decreto Supremo N2 010-2010-MINCETUR publicado el 09 de Julio, que establece disposiciones
reglamentarias referidas a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

- Resolucién Administrativa N2554-2010-P-CSJLI/PJ publicada el 13 de julio, que dispone el uso
obligatorio del Sistema Integrado Judicial (SlJ) en Salas Penales de la Corte Superior de Justicia
de Lima.

- Resolucion Administrativa N2 256-2010-CE-PJ publicada el 15 de julio, que amplia los alcances
de la Resolucion Administrativa N2 356-2009-CE-PJ mediante la cual se dispuso requerir la
consignacién de la Casilla electrénica en escritos de demanda y contestacidon ante érganos
competentes para conocer procesos contenciosos administrativos.

- Resolucion Ministerial N2 228-2010-PCM publicada el 16 de julio, que aprueba el Plan de
Simplificaciéon Administrativa.

- Resolucion N2 209-2010/SUNAT publicada el 17 de julio, que posterga la entrada en vigencia de
algunas disposiciones de la Resolucién de Superintendencia N2 188-2010/SUNAT que amplia el
sistema de emision electrdnica a la factura y documentos vinculados a ésta.

- Resoluciéon Ministerial N2 137-2010-MINCETUR/DM publicada el 19 de julio, que aprueba la
relacion de procedimientos administrativos que se tramitardn a través de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior.

- Ley N2 29566 publicada el 28 de julio, que modifica diversas disposiciones con el objeto de

mejorar el clima de inversion y facilitar el cumplimiento de obligaciones tributarias.
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= PROYECTOS DE LEY

- Proyecto de Ley N2 4168/2009-PE

El 24 de julio del 2010, el Poder Ejecutivo presentd al Congreso el Proyecto de Ley N¢
4168/2009-PE, que propone las caracteristicas principales del dinero electrénico como

instrumento de inclusion financiera.
- Proyecto de Ley N2 4188/2010-PJ

El 03 de agosto del 2010, el Poder Judicial presentd al Congreso, el Proyecto de Ley N2
4188/2010-PJ, que propone la LEY GENERAL DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA. El proyecto fue aprobado previamente por la Sala Plena de la
Corte Suprema en Sesidén de fecha 17 de junio de 2010 mediante Resolucién Administrativa N°
010-2010-SP-CS-PJ.
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ACTUALIDAD

REPORTE 2010 DEFENSORIA DEL PUEBLO:

SUPERVISION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA DE LOS
GOBIERNOS REGIONALES Y DE LAS MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES UBICADAS EN CAPITALES DE DEPARTAMENTO

El acceso a la informacion publica a través de los portales web constituye un mecanismo de
transparencia y de rendicidon de cuentas muy importante (accountability) que genera buenas practicas
de gestion publica en las relaciones de los responsables de la administracién publica para con los

ciudadanos.

El Reporte del primer trimestre del afio, presentado por la Defensoria del Pueblo, contribuye a apreciar
el estado de la cuestion de los portales Web de las capitales de departamento y de las municipalidades
provinciales de las capitales de departamento en relacién al ejercicio de la transparencia y por ende al

fomento hacia mejores practicas.
Los criterios de evaluacion
Para la evaluacidon de los portales web la Defensoria del Pueblo utilizé los siguientes criterios:

e Documentos normativos y de gestidn.

e Informacién presupuestal actualizada.

e Adquisiciones y contrataciones.

e Difusién de actividades oficiales, nombre del funcionario responsable del
portal y enlace de comunicacidn con el publico.

e Practicas de buen gobierno (referidos al presupuesto participativo).
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Los resultados y hallazgos

Promedio Trimestral de Cum plimiento
Supervisién de los Portales de Transparencia de Goblernos Regionales 2010

De los gobiernos regionales el 67% han Nivel General de Cumplimient

cumplido con las normas de @ 0%

B9 BO%
o o

transparencia y acceso a la informacion

a0 1 T 8% T8%

TR TN

publica. 70

% 63 6% 63% 63%

Mejores resultados: Amazonas (89%), 50%
Piura (89%), Ancash (85%) y San Martin

(85%). 20% 1
10%
Resultados mas bajos: Huanuco (41%), 0% 4
Ucayali (48%), Cajamarca (48%). ;‘" '
. . . Nivel general de cumplimiento de los Gobiernos Locales
De las provincias ubicadas en las Enero-Marzo de 2010

capitales de departamento, el 36% han | 1w
cumplido con las normas de

transparencia y acceso a la informacién

publica.

Mejores resultados: Arequipa (67%),
Chiclayo (63%), Huamanga, Lima, Piura
(59%).

Resultados mas bajos: Tambopata e Ica
(15%) y Tumbes (19%).
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Regionales Provinciales

Documentos normativos y de gestion 77 % 58%
Informacion presupuestal actualizada 55% 16%
Adquisiciones y contrataciones 44% 15%
Difusion de actividades oficiales, nombre 88% 52%
del funcionario responsable del portal y

enlace de comunicacién con el publico

Practicas de buen gobierno 56% 11%

Respecto a los resultados, segun los criterios evaluados, podemos apreciar que los mejores resultados
tanto a nivel regional como a nivel provincial se encuentran en los rubros de documentos normativos y
de gestidn, la difusion de actividades oficiales, nombre del funcionario responsable del portal y enlace
de comunicacién con el publico; sin embargo, los rubros referentes al dmbito econdmico como
adquisiciones y contrataciones e informacién presupuestal son los que muestran los resultados mas

bajos.
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= NOTICIAS

= NACIONALES

e OPTIMIZAN REGISTRO DE PROCESOS
Perd, martes 20 de julio de 2010

La Sala Constitucional y Social Transitoria de la Corte Suprema ha estrenado el Sistema de Gestidn de
Operaciones Legales (SGOL), que optimiza el registro de los procesos a su cargo, agregando mayor
informacidn, en adicidn a los datos ya usuales, como por ejemplo materia controvertida, normas legales
invocadas, naturaleza del proceso, tipo de resolucién recurrida, cuantia, causales del recurso de
casacion, y otros datos que facilitan el manejo de los juicios, su clasificacién y pronta programacion para

resolucidn. Este sistema sustituye al anterior Aspro.

El SGOL establece las bases para su integracion con el sistema informatico SlJ, que opera en las salas
superiores, de tal manera que cuando esa comunicacion se produzca, los procesos se registraran con un
numero Unico, lo que serd de suma utilidad no solo por su seguimiento, sino que los datos ingresados en
las instancias anteriores seran compartidos en la Sala Suprema, sin necesidad de ser ingresados

nuevamente, con gran ahorro de tiempo y trabajo.

Fuente: El Peruano

http://tinyurl.com/2arudcc

e MAS DE 40 MIL CONSUMIDORES SE INSCRIBIERON EN REGISTRO "GRACIAS... NO INSISTA"
Peru, lunes 26 de julio de 2010

Este 31 de julio, el registro de consumidores “Gracias... No insista” del Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) cumple su primer afio, pero ya
tiene 40,211 personas inscritas, quienes han registrado 41,181 teléfonos fijos, 63,065 celulares y 52,075

direcciones de correo electrénico.


http://tinyurl.com/2arudcc
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Segun la ley, las empresas que empleen call centers, sistemas de llamadas, de envio de mensajes de
texto al celular o a correos electrénicos masivos, asi como aquellas que presten servicios de
telemercadeo para promover productos y servicios, deberan excluir de sus destinatarios todos los

numeros y direcciones inscritos en el registro.

Las empresas que no respeten esta disposicion podrian recibir sanciones que van desde una
amonestacion hasta multas de 300 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), equivalentes a un millén 80

mil Nuevos Soles.

Es importante mencionar que el registro “Gracias...No insista” prohibe la promocién de productos o
servicios, pero no incluye otras comunicaciones que puedan realizar las empresas, como actualizacién

de datos, requerimientos de pago (dentro del marco legal), entre otros.

Fuente: Indecopi

http://tinyurl.com/272wrijp

e COLEGIO DE NOTARIOS DE LIMA PRESENTA SISTEMA INFORMATICO EN LiINEA PARA EVITAR
SUPLANTACIONES EN PERMISOS DE VIAJE DE MENORES AL EXTERIOR
Peru, lunes 26 de julio de 2010

El Decano del Colegio de Notarios de Lima (CNL), Dr. César Bazan Naveda, dio inicio el pasado jueves 22
de julio a las actividades del Sistema Informatico desarrollado por su representada y que permite, en
base a la unificacién de su base de datos con la de la Direccién General de Migraciones y Naturalizacion
(Digemin), que los inspectores migratorios tengan acceso en linea y en tiempo real a la base de datos

notarial referida a los permisos de viaje de menores de edad al extranjero.

El Dr. Bazan Naveda dijo que la instalacion de este moderno Sistema, de tecnologia de punta, permitira
contar con una informacién instantanea sobre los permisos de viaje de menores de edad, de tal modo
que se confirme se autenticidad y se combata, asi, las suplantaciones de identidad. Este nuevo aporte a
la ciudadania, en general, es un gran esfuerzo en la lucha frontal del Colegio de Notarios de Lima contra

el trafico y la trata internacional de menores y los delitos contra el orden migratorio, agrego.


http://tinyurl.com/272wrjp
http://revista-tabula.blogspot.com/2010/07/actualidad-colegio-de-notarios-de-lima.html
http://revista-tabula.blogspot.com/2010/07/actualidad-colegio-de-notarios-de-lima.html

< -
a E-Gov: Normas y Gestion Pﬁblica;w : - W
PERU = =

— = Afio IV - N2 23. Agosto 2010

Asimismo, esta por culminar el desarrollo del Sistema que permitird a los Notarios acceder a la base de

datos de Pasaportes y Carnés de Extranjeria que emite Migraciones.

El Decano del CNL destacé que el formato de permiso de viaje de menores de edad, ahora sistematizado
electrénicamente con Migraciones, se suma al Sistema Biométrico de Identificacidn de Huellas Digitales,
con el que ya cuentan las notarias de Lima y el que evita en un 100 por ciento las suplantaciones de
identidad en los trdmites notariales; y la firma electrénica y digital en el papel notarial, como elementos
gue forman parte de los modernos sistemas de seguridad y validacién con los que hoy cuentan los
Notarios del pais en su lucha contra la falsificacién y en la busqueda permanente de la excelencia

profesional.

Fuente: Colegio de Notarios de Lima

http://tinyurl.com/2ftc6fr

e DESPEGUE DEL COMERCIO ELECTRONICO
Perd, martes 27 de julio de 2010

El despegue de las compras en linea es evidente, y los esfuerzos llevados a cabo por los diferentes
actores por consolidarlo como una alternativa al comercio tradicional de bienes y servicios empiezan a

dar sus frutos.

Asi, cada vez son mas peruanos los que se conectan a internet (cerca de 8 millones, alrededor del 30%
de la poblacién), en tanto que el temor por realizar compras en linea empieza a disminuir ante los

diversos mecanismos de seguridad que se implementan para realizar operaciones comerciales en linea.

En la actualidad, solo el 3% de las transacciones en el pais se desarrolla via internet, pero la tendencia

marca un alto crecimiento para los proximos afios.

Fuente: El Peruano

http://tinyurl.com/2fu8cbs



http://tinyurl.com/2ftc6fr
http://tinyurl.com/2fu8cbs
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e PODER JUDICIAL ESTABLECE POLITICAS DE SEGURIDAD DE INFORMACION A NIVEL NACIONAL

Perd, domingo 01 de agosto de 2010

El Poder Judicial (PJ) estableci6 mediante una resolucidon administrativa, emitida por su 6rgano de
gobierno, el Consejo Ejecutivo, los lineamientos generales para la seguridad de la informacidén y el

comportamiento del personal con acceso al mismo, de todas las Cortes Superiores del pais.

El fin de la aplicacién de estas medidas es resguardar los recursos de informacion del PJ y la tecnologia
utilizada para su procesamiento, frente a amenazas internas o externas, deliberadas o accidentales;

logrando con ello asegurar su confidencialidad, integridad, disponibilidad y legalidad.

“Esta politica abarca al personal de todas las sedes de la institucidon a nivel nacional. Asimismo, a todo
personal que administre o maneje temporalmente la informacién de la institucidn; inclusive los

consultores, services, outsourcing, entre otros”, sefiala el documento.

Asimismo, establece que entre los responsables estd el Comité de Seguridad del PJ, encargado de

implantar esta politica y que debe realizar procesos de evaluacion y andlisis sobre el tema.

De igual modo, las gerencias y los érganos jurisdiccionales, que deberan identificar y proteger los activos
de informacidon usados dentro de sus areas operacionales, sin importar donde son procesados y

mantenidos.

“En caso de no cumplir con la presente politica de seguridad y todas las politicas, estandares,
lineamientos y procedimientos que la regulan, serd reportado al Comité de Seguridad del PJ, para que
tome conocimiento y disponga las acciones correspondientes, de considerarlo necesario”, explica el

dispositivo.

Fuente: Andina

http://tinyurl.com/28t53ed



http://tinyurl.com/28t53ed
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= INTERNACIONALES

e EL CIBERDELITO ATACA AL SECTOR PUBLICO

Ecuador, viernes 02 de julio de 2010

La pagina web de la Policia Nacional del Ecuador fue profanada por un grupo de hackers de Oriente

Medio. En el portal inscribieron un mensaje: “Lo hicimos”.
]

La intervencion del portal es una de las ocho modalidades de delitos informaticos que se registran en el
Ecuador. Los portales de la Presidencia de la Republica, el del desaparecido Tribunal Supremo Electoral y

el del Ministerio de Energia también fueron intervenidos afos atras.

La PJ coordina acciones con el personal de empresas como Microsoft. Frente al incremento del delito,
hace seis meses la Policia creé la Unidad de Investigacién de Delitos de Tecnologia de la PJ. Esta indaga,

con 30 agentes, los origenes, méviles y consecuencias de estos delitos.

Para Acurio, el combate a estos ilicitos debe complementarse con una reforma al Cédigo Penal. La
propuesta -agrega- es adecuar la legislacion de acuerdo con el Convenio del Cibercrimen de la Unidn
Europea, suscrito en el 2001. “Con esto se lograria estandarizar los tipos penales y el sistema procesal”.

Ademas, acceder a las plataformas gratuitas para detectar a los infractores.

Fuente: EL COMERCIO.com

http://tinyurl.com/2g6smma

e EL EXPEDIENTE DIGITAL AHORRARIA 1.400.000 HORAS ANUALES A LOS FUNCIONARIOS DE
JUSTICIA

Espana, lunes 05 de julio de 2010

Los funcionarios de Justicia se ahorrarian un total de 1.400.000 horas anuales con la implantacion del
expediente digital, pues se reducira el tiempo de consulta a 30 segundos frente a los cuatro minutos del
documento en papel. El mayor beneficio es en relaciéon al espacio, pues los ocho millones de

expedientes que se gestionan anualmente en Espafia ocupan unos 65.000 metros cuadrados, con lo que


http://tinyurl.com/2g6smma
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podria recuperarse mas de una cuarta parte del espacio disponible y reutilizarlo en las nuevas

necesidades.
Las TIC facilitan el acceso

El objetivo en la implantacidn de las TIC es "lograr un modelo de Justicia en Red: un sistema integral e
intercomunicado entre toda la Administracion de Justicia que garantice la interconexion telematica

entre los distintos agentes involucrados", revela el documento.

El desarrollo del nuevo modelo de Oficina Judicial permitird a los profesionales de la Justicia
"incrementar su productividad y su eficiencia" con "una gestion mds operativa y menos sujeta a
errores", asi como "repartir las cargas de trabajo de una manera mas racional, facilitar la deslocalizacién,
reducir los traslados de funcionarios y realizar estos traslados con medidas de formacién adaptadas a

sus nuevos puestos".

Fuente: Expansion.com

http://tinyurl.com/248vqgpa

e EMPIEZA A PERFILARSE LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO NOTARIAL ViA INTERNET EN EL
PAIS
Colombia, lunes 12 de julio de 2010

El correo electrénico certificado y la firma electrénica harian parte del 'mend' digital en notarias,

transformacidn que puede tardar hasta cinco anos.

Las 871 notarias que hay en el pais empezaron a enfrentar el reto de entrar a la era digital para brindar

algunos de los servicios notariales a través de Internet.

La decisidn de que las nuevas tecnologias empiecen a hacer parte del servicio notarial quedd consignada
en el pacto firmado entre el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),

a través del plan TIC, y la Unién Colegiada del Notariado Colombiano.


http://tinyurl.com/248vqpa
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"Estd demostrado que las TIC son una herramienta clave para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. Incorporar las TIC al servicio notarial permitira al ciudadano interactuar con la notaria con
eficacia y reducira los tiempos de los tramites", precid Victoria Kairuz, directora del Plan TIC, opinién con

la que coinciden usuarios consultados por Llano 7 dias en Villavicencio.
Tramites digitales

Ademads de digitalizar tramites y procesos, las notarias entrarian a estar interconectadas con la
Superintendencia de Notariado y Registro, la Registraduria, las oficinas de Registro de Instrumentos
Pudblicos, los ministerios y la Procuraduria "para que exista informacion y comunicacion al instante", dijo

Salcedo Torres.

Fuente: ELTIEMPO.COM/LLANO

http://tinyurl.com/2caezd5

e COMPRAVENTA SE REALIZARA ELECTRONICAMENTE
Colombia, miércoles 13 de julio de 2010

El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones agilizara los procesos notariales como la

expedicidon de registro civil, las compraventas, el intercambio electrénico de documentos, entre otros.

Estos mecanismos son el desarrollo del Pacto Digital para la Comunidad, que fue firmado en diciembre
del afo pasado entre el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y Rojas

Charry.

El pacto fue el primero de 30 proyectos que inicié el Ministerio de la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion el afo pasado, en este se formularon 14 indicadores marco como pauta para la conexién

de los colombianos.

Entre sus objetivos se encuentra la adecuacion de los despachos notariales, para el manejo de la
informacidn. El acceso a bases de datos de entidades publicas o privadas y la dotacién de implementos

tecnoldgicos en las comunidades lejanas a la capital.


http://tinyurl.com/2caezd5
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Tramites

A partir del segundo semestre del afio, las 847 notarias del pais implementaran el uso de las nuevas
tecnologias informaticas, para la realizacidon de las compraventas, la expedicion de registros civiles, la
firma digital, entre otros. Con ello se buscar agilizar los tramites que realizan los ciudadanos sin tener

presencia directa en las notarias del pais.

Fuente: LAREPUBLICA.COM.CO
http://www.larepublica.com.co/archivos/ASUNTOSLEGALES/2010-07-13/compraventa-se-realizara-

electronicamente 105225.php

e SAN LUIS ANUNCIO SU DOCUMENTO ELECTRONICO CON FIRMA DIGITAL

Argentina, jueves 22 de julio de 2010

Luego de realizar diversos avances en la implementacién de la firma digital, el gobierno de San
Luis presentd la implementacion de la cédula de identidad electrénica, la primera en su tipo a nivel
nacional, con el objetivo de avanzar en la informatizacién de la gestién publica y agilizar los tramites

gubernamentales.

Denominada Cedula de Identidad Provincial Electrénica (CIPE), este documento permitira acreditar la
identidad de los habitantes de San Luis, y ofrecerd la posibilidad de utilizar la firma digital con la misma

validez que la manuscrita, en diversos tramites de la gestion publica.

El uso de la firma digital a nivel nacional es incipiente, luego de la vigencia de la ley 25506, que equipara
la firma manuscrita con la digital. Los procedimientos se encuentran regulados por la Oficina Nacional
de Tecnologias de la Informacién (ONTI), y los organismos que adoptaron esta modalidad a nivel

nacional son la Anses y la AFIP.

Sin embargo, a nivel provincial San Luis adopté esta modalidad al impulsar el uso de la firma digital en
diversos tramites gubernamentales. La tarjeta CIPE, cuya implementacion fue adjudicada a la empresa
Unitech, tendra un chip con los datos basicos que permitiran comprobar la identidad del titular, que se
complementara con la verificacién biométrica de la huella dactilar y tendra integrada la licencia de

conducir.


http://www.larepublica.com.co/archivos/ASUNTOSLEGALES/2010-07-13/compraventa-se-realizara-electronicamente_105225.php
http://www.larepublica.com.co/archivos/ASUNTOSLEGALES/2010-07-13/compraventa-se-realizara-electronicamente_105225.php
http://www.sanluis.gov.ar/
http://www.sanluis.gov.ar/
http://www.progreso.sanluis.gov.ar/viviendaasp/Paginas/InfoPrensaDetalle.asp?TemaId=1&InfoPrensaId=58
http://www.unitech.com.ar/
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Fuente: lanacion.com

http://tinyurl.com/24fc6kn

e LA COMISION EUROPEA ELABORA UN DOCUMENTO QUE ACONSEJA QUE SOFTWARE DEBEN
UTILIZAR LOS GOBIERNOS

Europa, jueves 22 de julio de 2010

Un documento que estd elaborando la Comisidn Europea sobre el uso del software en la administracion
publica ha iniciado una batalla entre defensores de soluciones propietarias y las de cddigo libre, segin

ha informado Europa Press.

La Comision Europea estd preparando un documento llamado ‘Marco de Interoperabilidad Europeo’ a
través del cual quiere aconsejar a los gobiernos nacionales, provinciales y locales de los 27 paises

integrantes qué tipo de software deben adquirir o utilizar, seguin informa la agencia Europa Press.

Esta iniciativa ha provocado una ‘guerra’ entre los dos frentes, que estan presionando a la Comisién en
favor del “software” de cédigo abierto o el propietario: por un lado Google, IBM, Red Hat y Oracle y, por
el otro, Microsoft, Ericsson y Alcatel-Lucent. Ambos grupos estan intentando que el documento, que se
espera para finales de 2010, solicite con mayor intensidad a las administraciones a adquirir uno u otro

tipo de “software’.

Fuente: Computerworld

http://tinyurl.com/2422wt3

e EL GOBIERNO APRUEBA EL NUEVO REGISTRO CIVIL, QUE SERA ELECTRONICO Y CON UNA BASE
DE DATOS

Espana, martes 27 de julio de 2010

El Consejo de Ministros, a propuesta del ministro de Justicia, Francisco Caamaiio, ha aprobado para su
remisidn a las Cortes el Proyecto de Ley del Registro Civil, que supone un cambio profundo del actual

modelo registral, vigente desde 1957. El Ministerio de Justicia cumple asi con otro de sus objetivos


http://tinyurl.com/24fc6kn
http://www.idg.es/computerworld/Qualcomm-sufre-un-reves-en-su-estrategia-de-TV-mov/seccion-mobility/noticia-59121
http://tinyurl.com/2422wt3
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claves para esta legislatura. El Registro Civil que ahora se configura, ya no serd una carga administrativa
para el ciudadano, sino un auténtico servicio publico, moderno, rapido, accesible y Unico para toda

Espaia.

Los libros fisicos serdn sustituidos por una base de datos electronica comun, de tal manera que el
ciudadano podra realizar sus tramites en cualquiera de las oficinas del pais. Normalmente, no tendra
gue ir personalmente al Registro, ya que la gran mayoria de los trdmites se realizaran directamente por

las administraciones publicas.

Fuente: www.lawyerpress.com

http://tinyurl.com/2aa8wcw



http://www.lawyerpress.com/
http://tinyurl.com/2aa8wcw
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= PROXIMOS CURSOS

e CONSEGI 2010: 11l Congreso Internacional de Software Libre y Gobierno Electrénico
Este evento se llevard a cabo en la ciudad de Brasilia, Brasil, del Miércoles 18 al Viernes 20 de agosto.

El evento serd realizado por la Escuela de Administracion Haciendaria - Esaf de Ministério de la

Hacienda, junto con el Servicio Federal de Procesamiento de Datos - Serpro.

URL: http://www.consegi.gov.br/

e | Seminario Taller Internacional: Los Acuerdos y Cartas Iberoamericanas como herramientas

para la gobernanza

El seminario taller se llevara a cabo del 6 al 10 de septiembre, en Buenos Aires, Argentina

El seminario esta siendo organizado con el apoyo de la Jefatura de Gabinete de Ministros (JGM) de la
Republica Argentina, a través de la Secretaria de la Gestiéon Publica (SGP), bajo la coordinacién

académica del Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP)

URL: http://www.clad.org/formacion/eiapp/cursos/seminario-taller-acuerdos-y-cartas-iberoamericanos



http://www.esaf.fazenda.gov.br/
http://www.fazenda.gov.br/
http://www.fazenda.gov.br/
http://www.serpro.gov.br/
http://www.consegi.gov.br/
http://www.clad.org/formacion/eiapp/cursos/seminario-taller-acuerdos-y-cartas-iberoamericanos

E-Gov: NormasyGesti()n.Pizibl_i As - - W
PERU = =

~ b - Afio IV - N2 23. Agosto 2010

=
3

IRIARTE & ASOCIADOS

Miro Quesada 191 - Of. 510. Lima 1 - Peru

Contacto

Telefax (+511) 4270383

contacto@iriartelaw.com

http://www.iriartelaw.com

©2010 Iriarte & Asociados.


http://www.iriartelaw.com/

