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INTRODUCCION

El presente Handbook es un texto elaborado por lIriarte & Asociados, para facilitar a consumidores y
proveedores informacion sobre el Registro de Consumidores “Gracias... No Insista” que el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI, ha implementado
en defensa de los derechos de los consumidores.

Dicho registro se crea como consecuencia de modificaciones introducidas a la Ley de Proteccion al
Consumidor, promulgadas el 26 de junio del 2008, y a las nuevas obligaciones establecidas a cargo de los
proveedores de bienes y servicios en nuestro pais.

En ese sentido, el registro serd de consulta obligatoria para todos aquellos proveedores nacionales que
utilicen llamadas telefénicas a niumeros fijos o celulares, envié de mensajes de texto (SMS/MMS) o de correo
electrénico comercial, como forma de promocionar productos o servicios, propios o de terceros, a los
consumidores.

El servicio de registro para consumidores, asi como para proveedores, es completamente gratuito, siendo su
funcionamiento a nivel nacional.

Dentro de sus principales objetivos estd el de respeto a los derechos de los consumidores que no desean
recibir promociones comerciales no solicitadas.

Si tiene alguna consulta o duda respecto del contenido del presente Handbook, no dude en contactarse con
nosotros.

IRIARTE & ASOCIADOS
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1. INFORMACION GENERAL.

INDECOPI ha publicado la siguiente informacién, la cual presentaremos de una manera mas sistematica.

A. Si es CONSUMIDOR.

1. éQuienes pueden inscribirse?

Solamente las personas naturales nacionales o extranjeras, sin importar su lugar de residencia. Entendemos
que los numeros referidos son nimeros otorgados en el Perd. No hay especificacién si la cuenta de correo
debe ser estar en un servidor o proveida en/desde el Peru.

2. éQué datos que puedo registrar?
Hasta cinco (5) nimeros de teléfonos fijos y/o celulares, asi como cinco (5) cuentas de correo electrénico.

3. ¢Es obligatoria la inscripcion?
No, es voluntaria.

4, éCudl es el costo de la inscripcion?
La inscripcidn es gratuita.

5. éCual es la vigencia de mi registro?
Dos (2) afios, contados desde la fecha de su inscripcion.

6. éQué plazo tengo para renovar mi registro?
Hasta treinta (30) dias antes de la fecha de caducidad de su registro.

7. éQuiénes podras acceder a mi informacion?

Solo los proveedores previamente inscritos en el Registro de Proveedores. Es importante indicar que los
proveedores inscritos no podran tener acceso a los datos personales del consumidor, tales como nombres o
apellidos, numero de documento, etc.

8. ¢En qué plazo dejaré de recibir lamadas, mensajes de textos o correos electrénicos?
Quince (15) dias contados a partir del Gltimo dia del mes en el cual se efectud la inscripcion en el registro.

9. éEstando registrado, en qué casos podria recibir informacion por parte de los proveedores y en
qué plazos?

Estando registrado para no recibir informacién en algunos rubros o de ningun tipo, cualquier proveedor
podra enviarle informacién en los siguientes casos:

- Hasta tres (3) meses después de la fecha en que realizé una consulta o presentdé una solicitud a un
proveedor sobre un producto o servicio. Excepcion: manifestacién expresa al proveedor de no desear recibir
este tipo de comunicaciones.

- Por un periodo de doce (12) meses, contados desde la fecha de adquisicién de un producto o
contratacidn de un servicio. Excepcidn: manifestacion expresa al proveedor de no desear recibir este tipo de
comunicaciones.

10. Si tengo un reclamo, éante quien lo realizo?

Ante el Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC) del INDECOPI. También se podra presentar una denuncia
ante la Comisidn de Proteccidn al Consumidor del INDECOPI, para lo cual debera cumplir con los requisitos
sefialados en su Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).
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B. Si es PROVEEDOR.
1. éA quienes esta dirigidos el Registro?

El Registro de Proveedores esta dirigido principalmente a las empresas que empleen call centers, sistemas de
llamadas, de envio de mensajes de texto al celular o a correos electrénicos masivos, asi como aquellas que
presten servicios de telemercadeo para promover productos y servicios, propios o de terceros.

2. éQué llamadas estoy autorizado a hacer a los consumidores inscritos?
Se podrad realizar comunicaciones por deudas (considerando la normativa vigente sobre la materia),
actualizacidn de datos, entre otras; siempre y cuando no tengan como fin promover productos y/o servicios.

3. éCudl es el plazo para dejar de hacer llamadas, enviar correos o mensajes de textos al consumidor
que se inscribe en el Registro?
Transcurridos quince (15) dias de finalizado el mes en el cual el consumidor llevé a cabo su registro.

4, éCudndo podré acceder a la informacion del Registro?

Una vez completado el registro de Proveedores mediante el portal del INDECOPI (Ver numeral Ill. REGISTRO
DE PROVEEDORES), podra acceder a la informacién contenida en el registro de Consumidores, mediante el
ingreso de su nombre de usuario y contrasefia que a tal fin se le proporcionara.

5. éCudl es plazo para revalidar mi inscripcion?
El plazo maximo es de noventa (90) dias calendarios, contados a partir del dia del vencimiento del término
para realizar consultas.

6. ¢En qué casos puedo ser sancionado?

Cuando se emplee los numeros telefénicos o direcciones de correo electrénico inscritos en el Registro de
Consumidores para efectuar llamadas, enviar mensajes de texto (SMS/MMS) o mensajes de correo con
informacidn publicitaria. En estos casos se considerada tales acciones como una infraccion a la Ley de
Proteccion a Consumidor, por lo que podria ser sancionado con una multa de hasta 300 Unidades Impositivas
Tributarias.
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1. REGISTRO DE CONSUMIDORES.

I. Acceder al portal de “GRACIAS... NO INSISTA” (http://www.indecopi.gob.pe/noinsista)

A. VERIFICACION DE INSCRIPCION ANTERIOR.
Antes de Registrarse, es recomendable verificar si la informaciéon a registrar ha sido registrada ya sea por
Usted u otra persona.

Paso 1:

Coléquese sobre la opcién de Consumidores, y a fin de verificar si existe inscripcién previa pulse la opcién
Verifica si estd inscrito.

Paso 2:
La busqueda puede realizarla mediante tres criterios:
¢ N2 de teléfono fijo (no olvide indicar el nombre del Departamento correspondiente del nimero),

e N2de teléfono celular, o
e Correo electrénico.

Paso 3:

Al final de la ficha encontrard un campo en blanco donde ingresara los caracteres sombreados en color plomo
y finalmente pulsar Consultar.

VERIFICA 51 ESTAS INSCRITO

En esta seccion podras verificar =i tu ndmero de teléfono (fijio o celular) o direccion de correo eléctronico e
encuentra inscrito en el Registro de Consumidores "Gracias... no insista".

Departamento Huamero de Teléfono
@ TeléfonoFio | -Seleccione- v| 3512754
O Tel&fono | |
Celular

{Ingrese su ndmera completo, incluyendo cddigo de ciudad)

Carred
o Electranico | |

{Ingrese una direccion de comeo electranica valida: comeo_sjermplo @ndecopi.gob pe).

Ingrese en el ezpacio en blanco los caracteres que =e visualizan en la siguiente imagen v presione el boton
"“Consultar para procesar su hisgueda.

V557DD -
W ol

Paso 4:

Luego, el registro le avisara si el campo (numero telefénico, celular o correo) que ingresé se encuentra
inscrito. Si lo estd puede escoger la opcidn Regresar y seguir ingresando otros numeros o correos de su
interés. En caso que aun no se encuentre registrado podra iniciar el registro pulsando la opcidn Registrate.
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VERIFICA 51 ESTAS INSCRITO

El Teléfono Fijo ingresadoe HO esta inscrito en el Registro de Consumidores "Gracias... no insista™.

| Regresar | | Regiztrate |

B. REGISTRO

Puede acceder al registro de manera directa colocandose sobre la opcién de Consumidores y pulse la opcién
Registrate.

Paso 1:

En la seccion REGISTRATE:

REGISTRATE

En esta seccion podras registrar tus ndmeros de teléfono (fijio o celular] yio direcciones de corren electronico en
el Regiztro de Consumidores "Gracias... no insista”.

Ilzuario (corren eléctronicol; |>q.rz@abc | Reingrese Usuario;  [mz@abe

Paso 2:

Ingrese sus datos personales en la seccion DATOS PERSONALES.

Primero indique el tipo de documento (DNI, LE, Carné de extranjeria, RUC), seguido el nimero del
documento. Luego, los nombres, apellido paterno y materno y finalmente la fecha de nacimiento
(afio/mes/dia) para lo cual también podra acceder a la ayuda del calendario situado al lado del campo.

DATOS PERSONALES

Tippo Documerto: B w|| Mro. Doe. Idertidac: [pe72702 |
Mambres: |#na | Apelido Paterna: [Martin |
Apelic Materno; [Pareces | Fecha de Macimienta: [188zm2/12 |
[aasaimimidd)
Paso 3:

A continuacion ingresara los niumeros de teléfono fijo (indicando el departamento al que corresponde),
celular y/o correo electrénico que desee registrar.



HANDBOOK
REGISTRO DE CONSUMIDORES “GRACIAS... NQ INS'{:_E‘_A”

HA
|
fl

REGISTRO DE TELEFONOS Y CORREOS

Telefono Fijo: Celular: Direccion de Correo Electrdnico:
| Lima y Callao v [as1z78a | [1zzase7e | baz@ate |
|--Se|eccinne-- VI | | | | |
|--Se|eccinne-- VI | | | | |
|--Se|eccione-- VI | | | | |
|--Se|eccinne-- VI | | | | |

RECUERDE: Por cada opcidon podra ingresar hasta 5 campos como maximo.

Paso 4:

En esta seccion podrd escoger entre dos opciones. Si no desea recibir ningun tipo de promociones
seleccionara asi:

SELECCIONE RUBROS

A cortinuacion usted tiene la opcidn de elegir entre las siguiertes opciones:
@' HO deseo recibir promociones de ningun tipo.

D Sl deseo elegir el tipo de promociones que quiero recibir,

En caso que desee recibir cierto tipo de promociones elegira la opcidn Si, al pulsar esta opcién se le mostrara
los rubros a escoger (no existen limites para escoger).

SELECCIONE RUBROS

A continuacion usted tiene la opcion de elegir entre las siguientes opciones:

D HO dezeo recibir promociones de ningun tipo.

@ Sl deseo elegir el tipo de promocionss que guisro recikir.

D Inmobiliarias v corretaje

[ otros bienes v servicios {excluyendo los rubros anteriores)
El Rifas, sorteos, loterias y afines

El Seguros

|:| Servicios bancarios vy financieros

D Servicios educativos

D Servicios medicos vy de asistencia medica

[] servicios turisticos

El Telecomunicaciones

El Venta de electrodomésticos, muebles, enseres incluidos bienes comercializados por tiendas
por departamento
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Paso 5:

Debera leer el texto de los términos y condiciones del Registro, manifestar su conformidad con estos,
seguido ingresar los caracteres de la imagen junta, finalmente para validar su registro y activar su usuario
deberad pulsar la opcion Registrar.

TERMINOS ¥ CONDICIONES

1.- La informacidn consignada en este Registro es de exclusiva responsabilidad del -~
cansumidar.

2- El consumidaor gque hace uso del Registro declara que los datos ingresados (nombre, —
direccion, documento de identidad, ndmerofs) telefdnicols) v correns electranicos) son
WErACES.

3.- Los datos proporcionados por usted son de caracter confidencial, poar lo que 2l

IMDEZOR] salo remitira a los proveedores gue asi lo soliciten los ndmeros telefanicos wo
direcciones de correos electrdnicos consignados en el presente Registro.

4 - Usted podra acceder Unicamente a los datos personales gue forman parte de su

propio registro, mediante el uso del nombre de usuario v contrasefa asignada. el

Declara gue he leido v aceptado los términos v condiciones previamente sefalados.

Ingre=e en el espacio en blanco los caracteres gue =2 vizualizan en la siguiente imagen v presiones el botdn
"Registrar" para procesar su inscripcian.

BSTZ1H

MNOTA:
Para completar su registro, debera activar su usuario haciendo clic en el enlace que se le
emviara a la direccion de correo electrénico que usted ha consignado.

Se le informa que en algunos servidores de correc electronico el mensaje (que se remita puede

ser considerado como SPAM o ser allmacenado a una bandeja de correo electronico no deseado,
maotive por el cual recomendamos verificar la recepcién del correo de confirmacicon en todas sus

bandejas de entrada.

Paso 6: Activacion del usuario.

JATENCION! La activacion de su usuario se hara haciendo clic en el enlace (ACTIVAR) que se le enviara a la
direccién de correo electrénico que usted consigné.

Sr(a). Ana Martin Pareces

Para activar su registro haga click en el siguiente enlace ACTIVAR (o copie esta url en su navegador:
http://systems.indecopi.gob.pe:7001/noinsista/activaConsumidor?coa=71140cOele). Le recordamos que
cuenta con 10 dias para realizar su activacidn, luego de lo cual se procedera a dar de baja su inscripcidn.

Se le informa que ha sido registrado al Registro de Consumidores "Gracias.. no insista" con los datos que se
lista a continuacidn.

DATOS INGRESO

Usuario

Xyz@abc.com

Clave

QHurjizMRQ

DATOS PERSONALES
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Tipo de Documento DNI

Nro. Documento 0673792

Nombre Ana Martin Pareces
Fecha Nacimiento 12/02/1982
Telefonos 3512754

Celulares 12345678

Correos

| RUBROS |

|

Nota: ¢Y si no recibo el correo?

Si no recibe el correo electrénico, INDECOPI recomienda primero verificar si dicho mensaje no se encuentra
en alguna bandeja de correo electrénico no deseado o de SPAM; v, si luego de efectuada dicha verificacidn,
aun no recibe el correo electrénico para validar su inscripcidn, ingresar a la zona "Contactenos" dentro de la
pagina web del Registro y remita sus datos y fecha de inscripcidn como una Consulta, a efectos de verificar la
ocurrido e informarle por correo electrénico la solucidn correspondiente.

Paso 7: Confirmacion

Luego de dar clic sobre el enlace ACTIVAR, en una nueva ventana se le confirmara el éxito de activacion, tal
como el siguiente mensaje.

ACTIVACION CORRECTA

Su activacion en el Registro de Consumidores "Gracias... no insista" ha sido completada correctamente.

C. ACTUALIZACION DE DATOS.
Acceda colocédndose sobre la opcidn de Consumidores y pulse la opcidn Actualiza tus datos.
Paso 1:

Situado en la seccion “Actualiza tus datos”, introducir el usuario, correo electronico con el cual hizo su
registro y luego la contrasefa enviada a su correo.

10
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ACTUALIZA TUS DATOS

En esta seccidn podrés actualizar tus datos personales, los ndmeros de teléfono (fiio wio celular) ywio direcciones
de corren electranico gue tuvieras inscritos en el Registro de Consumidores "Gracias ... no insista”.

Usuario (correo

. aboci@Eoz. com Contraszefa: |---------- |
electronicol: |

Ingrese en el espacio en blanco loz caracteres gue s vizualizan en la siguiente imagen v presione el botdn
"Ingre=ar" para actualizar sus datos.

[asess=

| Cambiar contrazefia |

| Mo recuerdo mi contraszefia

I Ingresar I | Limpiar |

Nota: Si no recuerda su contraseia, pulse el campo “No recuerdo mi contrasefia”, luego le solicitaran su
correo de usuario al cual enviaran la contrasefia.

De igual manera puede cambiar su contrasefia pulsando el campo “Cambiar contrasefia”, le solicitaran su
correo de usuario, la contrasefia actual y la nueva contrasefia.

Paso 2:
Luego de pulsar “Ingresar” aparecera una ficha con los datos de su registro, las modificaciones,

actualizaciones, las realizara segun lo indicado en los pasos 2 al 6 del item A. REGISTRO. Tal como mostramos
en parte en la siguiente imagen.

ACTUALIZACION DE DATOS PERSONALES

Tipo Documento: [ ~ | rro. Doc. denticac: [#1E80517 |

rMomkres: [2na | Apelido Paterno: [martin |

Apelido Materno: [Fareces | Fecha de Macimiento: [1eszmznz T
[aaaaimmicddd)

ACTUALIZACION DE TELEFONOS ¥ CORREOS

Telefono Fijo: Celular: Direccidn de Correo Electrdnica:
[Limaw canas ~ [zs1z754a | [ | [ |
|--Se|eccione-- VI | | | | |
[--=eteccione- ~ | [ | [ |
|--Se|eccione-- VI | | | | |
[--=eteccione- ~ | [ | [ |

ACTUALIZACION DE RUBROS

&, continuacidn usted tiene la opcidn de elegir entre las siguientes opciones:

& N0 deseo recibir promociones de Ningun tipo.

O 51 deseo elegir el tipo de promociones gque gquisro recikir.

11



<« HANDBOOK R
m REGISTRO DE CONSUMIDORES “GRACIAS... NO INS'£_SE£A”

D. CANCELACION DEL REGISTRO.

Acceda colocandose sobre la opcion de Consumidores y pulse la opcion Dar de baja tu suscripcion.
Paso 1:
Situado en la seccion Dar de baja tu suscripcion, introducir el usuario, correo electrénico con el cual hizo su

registro, la contrasefia enviada a su correo, introduzca los caracteres que aparece en la imdagenes y
finalmente pulsar la opcién Dar de baja.

DARSE DE BAJA

En esta seccion podras dar de baja a tu inscripcion en el Registro de Consumidores "Gracias... no insista”.

Uzuaria [carren

. abe fia:  [sesssas
electrnico): |x"'z@ Contrasehs

Ingresze en el ezpacio en blanco loz caracteres que ze visualizan en la siguiente imagen v presione el botan "Dar
de Baja".

Si guieres darte de haja, haz clic agui. Dar de Baja

|1ABTHS |

Nota: Otras formas de cancelacion.

e Por teléfono: marcando desde el nimero telefénico que se pretenda dar de baja al nimero telefénico
designado por el INDECOPI para este fin, una vez que el sistema se encuentre habilitado para ello. (Esta
opcion estara habilitada proximamente, segun informacidn de la institucidn)

¢ Personalmente en las oficinas del INDECOPI en el drea de Servicio de Atencidn al Ciudadano.

11l. REGISTRO DE PROVEEDORES.

I. Acceder al portal de “GRACIAS... NO INSISTA” (http://www.indecopi.gob.pe/noinsista)

A. REGISTRO.

Coléquese sobre la opcion de Proveedores, y pulse la opcion “Registro de empresa”

Paso 1:

En la seccion Registro de Empresas ingresara su usuario mediante un correo electrdnico, luego indicar si es

empresa que usa Call Centers o empresa de Telemercado, y en la seccidon Tipo de Persona sefialar si se trata
de una persona natural o juridica.

12
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REGISTRO DE EMPRESAS

En esta seccion podras inscrikitte v asi acceder a la base de datos del registro.

Usuario (corren ) .
| | Feingrese Usuario:

electranico:

TIPD DE PROVEEDOR

| '@} Empresa gue usa Call Certers O Empresa de Telemercaden

TIPD DE PERSODHNA

| @& Matural O duridica

*  PERSONAL NATURAL

Si Ud. es persona natural aparecerdn las siguientes opciones.

PERSONA NATURAL

Tipo Documento: | —Seleccione-- s | E;Dr;t::c)izfﬂ; |:|

Mombres: | | Ape. Paterno: | |

ape. Materno: | |

Departamento: | -Seleccione-- - | Provincia: | -Seleccione-- - |
Ciztrita: | ~-Seleccione-- b |

Cireccidn: | sel | | | st ] |
Telefono: | | Fa | |
comea |

electranico:

Rubra: | ~-Seleccione-- b |

REPRESENTANTE LEGAL

Mombres: | | Ape. Paterno: |

Ape, Materno: | |

. PERSONA JURIDICA.
Si Ud. es persona juridica aparecerdn las siguientes opciones.

13
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TIPO DE PERSONA

O matural & Juridica

PERSONA JURIDICA

Provesdor: | | RUC: | |
Departamerto: | ~Selecsione-- v | Provincia; | -Selectione-- v |
Distritc: | -Selecsione- v |

Direccidn: ETE B |
Telefono: | | Faix: | |
Rubro; | -Seleccione- v |

REPRESENTANTE LEGAL

Maombres: | | Lpe. Paterno: | |

Ape. Materno: | |

Direccidn: |Se| vl I--Se vl |

Telefono: | |

Direccidn de Corrzo | |
electronico:

CUONIALID

Mombre: | | Ln Paterno:; | |
A Materno: | | Teléfono Cortacto: | |
Direccion de Corrzo | |
electronico:;

Paso 2:

Al igual que en el paso 4 CONSUMIDORES debera leer el texto de los términos y condiciones del Registro,
manifestar su conformidad con estos, seguido ingresar los caracteres de la imagen junta. Finalmente para
validar su registro y activar su usuario deberd pulsar la opcidn Registra.

14
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TERMINOS ¥ CONDICIONES

1.- El proveedaor declara gque los datos ingresados por &l para acceder a la infarmacian ~
que cantiene el Registro son reales v se encuentran debhidamente actualizados.

2 .- El proveedar tendra acceso sdlo a los ndmeros telefdnicos wo direcciones de correnos . —
electranicos registrados por los consumidores. Mo se proporcionara informacion

winculada al nombre o identificacion de la persona gue realizd el registro.

3- Recuerde que la prohibicidn establecida para la promocidon de bienes v sericios esta
referida a cada uno de los ndmeros redistrados v direcciones de correo electranico.

4 - Lainformacidn contenida en el presente registro sdlo podra ser utilizada para fines de
exclusion de los consumidores de las listas de envio de publicidad ¥ no para fines
comerciales de cualguier indole, por o que su distribucidon se encuentran prohibida. et

Declara que he leido v aceptado los términos v condiciones previamente sefalados.

Ingrese en el espacio en blanco los caracteres gu =2 visualizan en la siguiente imagen v presione el boton
"Registrar” para procesar =u inscripcidn.

SOLAYT

MOTA:
Para completar su registro, debera activar su usuario haciendo clic en el enlace que se le
emvara a la direccion de correo electrénico que usted ha consignado.

Se le informa que en algunoes senvidores de correo electrénico el mensaje que se remita puede
serl considerado como SPAM o ser almacenado a una bandeja de correo electronico no deseado,
maotive por el cual recomendamos verificar la recepcion del correo de confirmacion en todas sus

bandejas de emtrada.

B. ACTUALIZACION DE DATOS.
Sitlese sobre la opcién de Proveedores, y luego pulse la opcidn Actualiza tus datos.

Paso 1:

En esta seccidn podras actualizar tus datos personales, los ndmeros de tel&fono (fijo wio celular] ywo direcciones
de correo electrdnico gue tuvieras inscritos en el Registro de Consumidares "Gracias. .. no insista".

Usuario [(correo

2ni Contraseria: e
electronical: pr=@eor= | |

Ingrese en el ezpacio en blanco los caracteres que =e vizsualizan en la siguiente imagen v presione el botan
"Ingresar" para actualizar sus datos.

[EcEzp4 |

| Cambiar contrasefia |

| Mo recuerdo mi contrasera

I Ingresar I | Limpiar

Paso 2:

Siga el mismo procedimiento de actualizacion indicado en el paso de 2 del item C. Actualizacion de datos de
la parte de consumidores, debido a la similitud entre ambas fichas.
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Si desean mayor informacidn o desean registrarse en linea, puede acceder al portal del INDECOPI
(http://www.indecopi.gob.pe), en donde deberan ingresar al enlace "Gracias....no insista" y llenar el
formulario respectivo.

Asimismo, puede inscribirse en el registro de forma presencial a través del Servicio de Atencion al Ciudadano
(SAC) del INDECOPI, ubicado en Calle De la Prosa 138, Distrito de San Borja, Provincia y Departamento de
Lima.

* Todas las imagenes y cuadros ilustrativos son de propiedad Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI y fueron tomados de su portal web
http://www.indecopi.gob.pe
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IV. ENVIO DE CORREOS ELECTRONICOS NO SOLICITADOS - LEY ANTISPAM.

Todo correo electrdnico de contenido comercial, publicitario o promocional de bienes y servicios, enviado sin
ser solicitado por el consumidor o sin mediar expresa autorizacion para su envio es considerado spam, segun
lo establecido en la Ley N2 28493, “Ley que regula el uso indebido del correo electrénico comercial no
solicitado (SPAM)”.

Recuerde que este tipo de correos deberdn contener, para no ser considerado ilegal, la siguiente
informacidn:

a. La palabra "Publicidad" o “Publicidad para Adultos”, segun corresponda, debe ser incluida al inicio
del texto que figure en el Campo del Asunto (o "Subject") del mensaje de correo electrénico
comercial. En ambos supuestos, los textos a que se refiere el presente numeral deberdan figurar de
manera clara, legible, sin errores ni defectos ortograficos y sin la inclusidn de caracteres ajenos a los
mismos.

b. Nombre o denominacidn social, domicilio completo y direccidn de correo electrénico de la persona
natural o juridica del remitente del mensaje. Los datos deben ser consignados en la parte inferior del
mensaje de manera legible incluyendo necesariamente el nombre de una persona de contacto.

¢. Lainclusion de una direccién de correo electrénico valido y activo de respuesta para que el receptor
pueda enviar un mensaje para notificar su voluntad de no recibir mds correos no solicitados o la
inclusién de otros mecanismos basados en Internet que permita al receptor manifestar su voluntad
de no recibir mensajes adicionales. En este caso, debe existir coincidencia entre el titular de la
referida direccidon de correo electrénico o los mecanismos basados en Internet y el remitente del
mensaje, y; que los mecanismos de respuesta implementados se encuentren operativos y en plena
capacidad de recibir la notificacién de los usuarios de no recibir correos comerciales no solicitados
como minimo dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes luego de enviado el mensaje.

d. No contener un nombre falso o informacidn falsa que no permita identificar a la persona natural o
juridica que transmite el mensaje.

e. No contener informacidn falsa o engafiosa en el campo del "asunto" (o subject), que no coincida con
el contenido del mensaje; y también cuando el contenido del mensaje no fuera veraz.

f.  El correo no solicitado no podra ser remitido a un usuario que haya pedido expresamente que no se
le envie tal publicidad (después de 2 dias de formulado el pedido).

Nota:

Estos correos electronicos también seran considerados ilegales si no cumplen con las disposiciones vy
formalidades contenidas en la normativa vigente sobre proteccion al consumidor y sobre publicidad
comercial en defensa del consumidor, asi como la regulacion publicitaria establecida por leyes especiales u
otros dispositivos aplicables.
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