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e Seleccion de Normas:
o Normas
» D.S. N° 029-2010-MTC
» Res. N° 056-2010-CD/OSIPTEL
= Res. N° 054-2010-CD/OSIPTEL

o Proyecto de Ley:
No se presenta para el presente mes.

e Seleccion de Noticias:

o Celulares funcionarian en lugares remotos donde no hay senal

o Juez autorizé una demanda colectiva por monopolio contra Apple y
AT&T

o No se detendra reduccién de tarifas en teléfonos celulares

o Conversamos... Mejor mandame un mail

o Achica precio

o Controversia entre Telefénica y OSIPTEL por ajustes de tarifas

o Propuesta de OSIPTEL enfrenta a Movistar y Nextel con Claro

o Inician debate para rebaja en telefonia

o ElI OSIPTEL establecié que los operadores deberan reducir los
costos de terminacién movil al 2013

o Reclamos a operadores

o OSIPTEL hard audiencia para esquema tarifario

o Se inicia discusion sobre tarifa telefonica
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o Atencidn de reclamos en el interior del pais
o Analisis de coyuntura

o Existen 5.5 millones de celulares inscritos
o Avanzan con registro de abonados

o Cambios generacionales
Eventos
o XIII Cumbre REGULATEL - AHCIET.

o XXIX Asamblea General.

o Seminario Regional San Martin.
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SELECCION DE NORMAS

NORMAS

D.S. N° 029-2010-MTC
Perd, Domingo 11 de julio de 2010

Modifican los articulos del Reglamento de la Ley de Radio y Television
aprobado por D.S. N° 005-2005-MTC.
Se modifican los articulos 31, 63, 124, 142 y 155 de la Ley de Radio y

Television.

Vea el texto de la norma en:
http://tinyurl.com/25kp3du

Res. N° 056-2010-CD/OSIPTEL
Peru, Viernes 18 de junio de 2010

Modifican el articulo 33° de las Condiciones de Uso de los Servicios
Pdblicos de Telecomunicaciones, aprobadas mediante Res. N° 116-
2003-CD/OSIPTEL, referido a la Atencion en oficinas o centros de

atencion a usuarios.

Descargue el texto de la nhorma en:

http://tinyurl.com/2fz7vwp
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= Res. N° 054-2010-CD/OSIPTEL
Viernes 11 de junio de 2010

Sustituyen texto del articulo 8° de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobadas mediante Res. N°
116-2003-CD/OSIPTEL, referido al Registro de abonados de acuerdo a

la modalidad de contratacion del servicio.

Descargue el texto de la norma en:

http://tinyurl.com/2fz7vwp

PROYECTOS DE LEY

No se presenta para el presente mes.


http://tinyurl.com/2fz7vwp
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SELECCION DE NOTICIAS

CELULARES FUNCIONARIAN EN LUGARES REMOTOS DONDE NO
HAY SENAL
Australia, Lunes 12 de julio de 2010

Sidney (EFE). Investigadores australianos han inventado un sistema que
permite la intercomunicacion entre celulares en lugares remotos fuera de
cobertura, como en medio del desierto, informdé hoy la radio ABC. El
equipo de la Universidad de Flinders, en Australia del Sur, viajé al desierto
de ese estado para probarlo en un lugar a unos 100 kildmetros del primer
punto de cobertura celular. “Estdbamos en cuencas y barrancos, donde un
teléfono via satélite hubiera tenido problemas, porque no puedes ver
bastante cielo como para acceder al satélite”, explicd el director del

proyecto, Paul Gardner-Stephen.

Fuente: www.elcomercio.pe

JUEZ AUTORIZO UNA DEMANDA COLECTIVA POR MONOPOLIO
CONTRA APPLE Y AT&T.
Estados Unidos, Lunes 12 de julio de 2010

San José, California, EE.UU. (AP).- Un juez federal en Estados Unidos
autorizd a que se convierta en una demanda colectiva la presentacién de
un grupo de usuarios contra Apple y la divisidon de telefonia moévil de AT&T
por presuntas practicas monopdlicas. La demanda consolida las
presentaciones de varios compradores de teléfonos iPhone hechas a finales

de 2007, meses después de que saliera a la venta la primera generacion


http://www.elcomercio.pe/
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del teléfono multifuncién de Apple. Una demanda enmendada que los
clientes presentaron en junio del 2008 cuestiona que Apple obliga a que
los iPhones se utilicen exclusivamente con la red de AT&T, asi como el
dominio absoluto de la firma sobre qué programas se pueden instalar en

los aparatos.

Fuente: www.elcomercio.pe

= NO SE DETENDRA REDUCCION DE TARIFAS EN TELEFONOS
CELULARES
Viernes 25 de junio de 2010

Las tarifas de las llamadas celulares seguiran bajando, sea cual fuere la
decisién del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) en torno al establecimiento de los cargos
de terminacién de las llamadas en las redes de las operadoras moviles
para el periodo 2011-2014. Asi lo informd Alejandro Jiménez, gerente
general de dicha entidad, quien consideré que en octubre deben comenzar
a bajar tales cargos que pagan las operadoras por las llamadas que sus
clientes hacen a celulares de la competencia, lo que facilitara que la
tendencia a la baja de las tarifas continte. Osiptel inicié ayer el debate de
su propuesta para bajar los cargos de terminacion moviles, que hoy esta
en 10 centavos de ddlar. La propuesta plantea una reduccién gradual
hasta el 2014. Elizabeth Galdo, directora de Asuntos Regulatorios de dicha
compafia, indicO que este proyecto plantea costos asimétricos que
favoreceran a América Mévil, y estimd que lo contrario generaria un ahorro

de S/. 38,8 millones a los usuarios.

Fuente: Diario “El Comercio”.
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CONVERSAMOS... MEJOR MANDAME UN MAIL
Perd, Jueves 24 de junio de 2010

Hoy los joévenes se acostumbran a tener mas contactos por las redes
sociales que presencialmente, sobre todo cuando se enfrentan al mundo
laboral, dice Mauricio Bock, profesor de Centrum. Segun OSIPTEL, el total
de lineas activas de celulares en marzo de este afio era de 26 millones,
representando una penetracion del 92%. Por ello, el mensaje de texto
resulta un habito comuUn para comunicarse. Si se afiaden los e-mails vy
mensajes en las redes sociales, podemos concluir que la preferencia de las
comunicaciones de hoy es el espacio virtual y ello se intensifica con la
generacion de telefonia mdvil que permite llevar la Internet y la oficina en

el bolsillo.

Fuente: Diario “Gestidon”.

ACHICA PRECIO
Peru, Jueves 24 de junio de 2010

Durante una audiencia publica realizada el martes 22, OSIPTEL propuso
fijar el Factor de Productividad (FP) en 5.9% para el periodo 2010-2013,
pero Telefonica del Peru planted una disminucién de 2.9%. El FP es un
indicador que toma en cuenta la evolucidén de la situacion econdémica del
pais y la eficiencia de la empresa para luego trasladar su efecto a los
usuarios y se utiliza desde el 2001. Tiene como objetivo prevenir el
monopolio estableciendo un tope a las tarifas de cargo de instalacion

(canasta C), renta mensual y trafico local (canasta D) y trafico de larga
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distancia (canasta E). Sera aprobado el 26 de julio y entrara en vigencia el

1° de setiembre proximo.

Fuente: Revista “Caretas”.

= CONTROVERSIA ENTRE TELEFONICA Y OSIPTEL POR AJUSTES DE
TARIFAS
Perd, Miércoles 23 de junio de 2010

La discusién sobre el futuro de las tarifas de telefonia fija y movil enfrenté
abiertamente al regulador y a las empresas del mercado de
telecomunicaciones. En la audiencia convocada ayer para discutir el
proyecto del factor de productividad 2010-2013, el gerente general del
Organismo Supervisor de la Inversidon Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), Alejandro Jiménez, defendié los fundamentos de dicha
propuesta y de otra que ha concentrado la controversia en estos dias: los
cargos de terminacion mavil 2011-2014. Una de las propuestas fijara los
cargos que las compafias modviles pagan cuando sus clientes llaman a
celulares de la competencia y establecerd valores diferentes entre las
operadoras (el mas bajo para Telefénica). Ayer, un grupo de expertos
convocados por la compafia lider del sector dijo que la propuesta
impactara en las tarifas que pagan los usuarios. Jiménez recordd que
Telefénica no estd de acuerdo con esta Ultima propuesta, que establece
valores diferentes para las tres operadoras, y mas bien reclama la simetria
de cargos. Sin embargo, acusé que esta no es su posicidon en México,

donde esta compafiia es la segunda detras de América Mavil.

Fuente: Diario “La Republica”.
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PROPUESTA DE OSIPTEL ENFRENTA A MOVISTAR Y NEXTEL CON
CLARO
Perd, Martes 22 de junio de 2010

Los nuevos cargos de interconexién en telefonia mévil, propuestos por el
Organismo Supervisor de la Inversion Privada (OSIPTEL) para el periodo
2010- 2014, estan generando controversias entre las principales
operadoras del sector. Asi, Telefonica Mdviles (Movistar) y Nextel no estan
de acuerdo en que estos continlen siendo diferenciados o asimétricos
(como lo propone OSIPTEL), pues consideran que ello se traducird en

mayores tarifas para los usuarios.

Fuente: Diario “El Comercio”.

INICIAN DEBATE PARA REBAJA EN TELEFONIA
Perd, Martes 22 de junio de 2010

Hoy se inicia la revisidn de los argumentos técnicos que permitiran
disminuir las tarifas de telefonia fija—rebaja que se aplicarda desde
setiembre préximo— y las del cargo de conexidn para la comunicacién
movil. En el primer caso, OSIPTEL plantea que Telefdnica recorte en 5.9%
los precios de la instalacién, la renta basica y las llamadas. La compania
propone que la disminucién sea de 2.99%. En el caso de los celulares, la
fijacion del nuevo costo por conexién entre operadores (un peaje que
pagan las empresas entre si) debidé entrar en vigencia a inicios de este

ano, pero recién se aplicara en octubre.

Fuente: Diario “El Comercio”.
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EL OSIPTEL ESTABLECIO QUE LOS OPERADORES DEBERAN
REDUCIR LOS COSTOS DE TERMINACION MOVIL AL 2013.
Martes 22 de junio de 2010

El Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) propuso un pago asimétrico entre los operadores en los costos
de terminacidon moévil y establecid que los operadores deberan reducir
estos costos de manera gradual al 2013. Asi el cargo de terminacién moévil
para Claro pasara de US$ 0,1056 a US$ 0,0511; Nextel de US$ 0,0929 a
US$ 0,0458 y Movistar de US$ 0,0922 a US$ 0,0304.

Fuente: Diario “Expreso”.

RECLAMOS A OPERADORES
Perd, Lunes 21 de junio de 2010

El Consejo Directivo del OSIPTEL aprobd una norma que obligara a las
empresas operadoras a que, por lo menos, uno de sus puntos de venta en
cada provincia del pais actie como un centro de atencidon a usuarios ante
el escaso numero de estos establecimientos en el interior. Esta norma
también exige a las compafias disponer en sus webs de mecanismos para

que sus clientes puedan hacer denuncias.

Fuente: Diario “"Expreso”.
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OSIPTEL hara audiencia para esquema tarifario

Perd, Lunes 21 de junio de 2010

OSIPTEL realizard mafana una audiencia publica en el marco del proceso
de fijacion del factor de productividad trimestral que se aplicara a partir
del 1 de setiembre de este afio en las tarifas de Telefénica del Perd. Con
este nuevo valor se definirdn los cobros por instalacion de lineas fijas, por
renta bdsica y por llamadas locales e internacionales. OSIPTEL ha

propuesto una rebaja de 5.9% al afo.

Fuente: Diario “Peru 21”.

SE INICIA DISCUSION SOBRE TARIFA TELEFONICA
Perd, Sabado 19 de junio de 2010

Las discusiones sobre la reduccidon anual de las tarifas telefénicas por
aplicacion del factor de productividad se realizaran durante la préxima
semana en distintas ciudades del pais. EIl OSIPTEL iniciara el debate en la
capital el proximo martes 22 de junio. Asimismo, se realizaran discusiones
publicas el jueves 25 y viernes 26 en Trujillo y Arequipa, respectivamente.
En todas ellas, OSIPTEL dispondra la participacién de especialistas que
aportaran sobre la propuesta presentada por dicha entidad en mayo
pasado. El factor de productividad fijara la reduccidon de las tarifas de la
renta basica, telefonia fija y larga distancia de Telefdonica del Peru para el
periodo 2010-2013.

Fuente: Diario “El Comercio”
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ATENCION DE RECLAMOS EN EL INTERIOR DEL PAIS
Peru, Viernes 18 de junio de 2010

A partir del 2 de enero de 2011 los operadores deberan instalar por lo
menos un centro de atencion en cada una de las provincias de Peru, segun
lo dictamind el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL). Actualmente, existen ciudades como
Moquegua donde las empresas solo tienen oficinas de ventas, obligando a
los usuarios a viajar a Tacna o Arequipa para presentar un reclamo.
Ademas, se obliga a las empresas a habilitar mecanismos en sus paginas
Web para que los usuarios puedan presentar reportes de averia, tramitar
sus reclamos y apelaciones de manera electronica, asi como también
informen al OSIPTEL sobre la totalidad de oficinas y centros de atencién a
usuarios que tienen a nivel nacional. Las medidas constituyen una
modificaciéon al articulo 33 de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, que establece los derechos y obligaciones

de los usuarios y de las empresas operadoras.

Fuente: Diario “Gestion”.

ANALISIS DE COYUNTURA

Perd, Jueves 17 de junio de 2010

En el Perd las lineas activas en telefonia celular ya alcanzan los 26
millones, segun el Organismo Supervisor de la Inversidon Privada de

Telecomunicaciones (OSIPTEL). Las estadisticas de Osiptel revelan que en

el primer trimestre de este afio adquirieron 1 207,735 nuevas lineas

13
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moviles; es decir, diariamente en el Perd vendieron 13,419 celulares. Por
otro lado, la empresa Peru Rail, que durante anos tuvo el monopolio del
servicio de trenes a la ciudadela inca de Machu Picchu, fue multada por el
equivalente de 850,000 ddlares por entorpecer la libre competencia.
Indecopi le impuso esta sancion por actuar abusivamente contra otras
compafias interesadas en participar en el transporte ferroviario de

pasajeros.

Fuente: Revista “"Business”.

= EXISTEN 5.5 MILLONES DE CELULARES INSCRITOS
Perd, Miércoles 16 de junio de 2010

El ministro de Transportes y Comunicaciones, Enrique Cornejo informé que
al cierre del cuarto trimestre del 2009, el Registro Nacional de Terminales
de Telefonia Celular logrd inscribir a cinco millones 437,235 teléfonos,
independientemente que éstos sean prepago o postpago. En el 2006, el
Poder Ejecutivo promulgd la Ley de creacién del mencionado registro
gracias al cual se establece sanciones con responsabilidad civil o penal a
las empresas de telefonia celular que habiliten lineas en terminales
celulares que hayan sido reportados como sustraidos. «Otra de las
disposiciones puestas en el registro fue que las empresas concesionarias
deberian remitir cada tres meses un informe al Organismo Supervisor de
la Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), el cual deberia
hacer lo mismo cada seis meses al Ministerio de Transportes vy

Comunicaciones (MTC)», explicd.

Fuente: Diario “"Expreso”.
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AVANZAN CON REGISTRO DE ABONADOS
Perd, Lunes 14 de junio de 2010

El OSIPTEL modificé las condiciones de uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones para tener un registro de abonados de acuerdo con la
modalidad de contratacién del servicio que contenga informacién cierta y
valida. A través de la Res. N°054-2010-CD/OSIPTEL, el ente regulador
establece, que a efectos de registrar los datos personales del abonado, la
empresa operadora podra emplear los mecanismos que considere idéneos

para el servicio que se contrate.

Fuente: Diario “El Peruano”.

CAMBIOS GENERACIONALES
Perd, Domingo 13 de junio de 2010

Telefénica del Perd (TdP) completé con Alcatel-Lucent la segunda fase de
pruebas de la de LTR (o red 4G de alta velocidad) en una porcién de la
banda de 700 MHz. Para ello, el operador teleféonico armé una red LTE con
cinco estaciones base en san Isidro. La primera comunicacion se realizé el
7 de mayo y forma parte de un programa de pruebas que su matriz esta
realizando en simultdaneo en varios paises y con diferentes proveedores.
Una vez que Telefénica complete las pruebas en todos los paises,
efectuaria una licitacidon y elegiria a sus proveedores. Cabe indicar que el
regulador chileno Subtel anuncié que ofrecera espectro para servicios 4G
en la banda de 2.6 GHz; por ahora, ni el ministerio ni el OSIPTEL se han

pronunciado al respecto.

Fuente: Revista “Semana Econdmica”.
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EVENTOS

e XIII CUMBRE REGULATEL - AHCIET.

Regulacion para Banda Ancha:

Un Desafio para la Sociedad de la Informacién en Convergencia

Lima - Peru.
14 y 15 de julio de 2010.

Fuente: http://tinyurl.com/2ac4nc3

e XXIX ASAMBLEA GENERAL.

Swiss Hotel, Lima - Perd.
15y 16 de julio de 2010.

Fuente: http://tinyurl.com/28y76rf

e SEMINARIO REGIONAL SAN MARTIN.

El Gobierno Electrénico en el Marco del Proceso de Descentralizacién y

Modernizacion de la Gestidn del Estado.
Auditorio del Instituto Superior Pedagdgico Publico “Generalisimo José
de San Martin” - Gobierno Regional - San Martin.

04 y 05 de agosto de 2010.

Fuente: http://tinyurl.com/2ebemx3
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