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En este Boletin sobre Derecho de Ilas
Telecomunicaciones presentamos un resumen de la
legislacion relevante en materia de derecho de las
Presentacion Telecomunicaciones asi como noticias y eventos
importantes para el sector.

Divisién de Telecomunicaciones y Servicios Publicos
Iriarte & Asociados
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e Seleccion de Normas

o Normas
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N° 049-2010-CD/OSIPTEL
N° 050-2010-CD/OSIPTEL
N° 053-2010-CD/OSIPTEL
VM. N° 355-2010-MTC/03
VM. N° 359-2010-MTC/03
N° 023-2010-MTC

o Proyecto de Ley

Resolucién N° 044-2010-CD/OSIPTEL

e Seleccion de Noticias

o Telefénica debera bajar sus tarifas 6% al afio

O

O

Buena pro de banda ancha

Solo 5% de usuarios tiene teléfonos inteligentes

OSIPTEL: Multa a Telefdnica fue por sabotaje

Confirman millonaria multa para Telefénica

Se inicia fase para elegir directorios de reguladores

Registre su celular y evite que suspendan su linea

Mas de 50 mil usuarios pidieron cambios de operador celular

En setiembre bajaran tarifas de llamadas al exterior desde
celulares

Modifican reglamento de llamada por llamada
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Americatel y Hits Telecom retoman interés en concesion de cuarta
banda de telefonia movil

¢Registré su mévil prepago?
Mas de 50,000 quieren cambiar de operador

Claro ya tiene registrado mas del 85% de sus usuarios de
celulares prepago

Las lineas activas en telefonia celular ya alcanzan 26 millones

Osiptel busca reducir tarifas en zonas rurales para beneficiar a
mas de seis millones de usuario.

Claro se expande a nuevos distritos.

e Eventos

O

Foro Iberoamericano para el Impulso de la banda Ancha -
Objetivo 2015: 75% de Penetracidon de Banda Ancha

El Gobierno Electrénico en el Marco del Proceso de
Descentralizacién y Modernizacién de la Gestion del Estado

III Conferencia Cientifica de Telecomunicaciones, Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones.
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SELECCI ON DEASNORM
NORMAS

e Resolucion N° 049-2010-CD/OSIPTEL
Perd, Lunes 31 de mayo del 2010

Modifican Reglamento de Organizacién y Funciones del Tribunal de
Solucién de Reclamos de Usuarios (TRASU).

Descargue el texto de la resolucion en:
http://is.gd/cLFh2

e Resolucion N° 050-2010-CD/OSIPTEL
Perld, Domingo 30 de mayo del 2010.

Precisan el Articulo 48-E° de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Descargue el texto de la resolucion en:
http://is.gd/cLFh2

¢ Resolucion N° 053-2010-CD/OSIPTEL
Perd, Sabado 29 de mayo del 2010.

Modifican el Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada en el
servicio portador de larga distancia aplicable a los usuarios de los
Servicios Publicos Moviles.

Descargue el texto de la resolucion en:
http://is.gd/cLFh2
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Resolucion Vice Ministerial N° 355-2010-MTC/03
Perd, Miércoles 26 de mayo del 2010

Modifican Planes de Canalizacién y Asignacién de Frecuencias del
Servicio de Radiodifusién Sonora en FM del Departamento de Ayacucho.

Vea el texto de la norma en:
http://is.gd/cLFpK

Resolucion Vice Ministerial N° 359-2010-MTC/03
Perl, Miércoles 26 de mayo del 2010

Modifican Planes de Canalizacidn y Asignacién de Frecuencias del
Servicio de Radiodifusién Sonora en FM, de diversas localidades del
departamento de Junin.

Vea el texto de la norma en:
http://is.gd/cLFum

Decreto Supremo N° 023-2010-MTC
Peru, Viernes 21 de mayo del 2010

Decreto Supremo que modifica la Primera Disposicidn Complementaria
Final del Plan Maestro para la implementacién de la television Digital
terrestre en el Peru, aprobado por D.S. N° 017-2010-MTC.

Vea el texto de la norma en:
http://is.gd/cLFAX

Resolucion N° 038-2010-CD/OSIPTEL
Perd, Jueves 13 de mayo del 2010

Establecen reglas para la determinacién de cargos de interconexion
diferenciados.
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Vea el texto de la norma en:
http://is.gd/cLFSw

PROYECTOS DE LEY

e Resolucion N° 044-2010-CD/OSIPTEL
Perd, Jueves 27 de mayo del 2010

Proyecto de Modificacién de los Procedimientos de supervisién de
Indicadores de Calidad y su Exposicion de Motivos.

Vea el texto del proyecto (pagina 177):
http://is.gd/cLGbQ
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SELECCI ON DE NOTI CI AS

TELEFONICA DEBERA BAJAR SUS TARIFAS 6% AL ANO
Perd, Sabado 05 de junio

OSIPTEL propuso que, de acuerdo al factor de productividad de
Teleféonica del Perd (TdP), dicha empresa reduzca en 5.91% anual las
tarifas en telefonia fija, renta basica y larga distancia nacional en el
periodo 2011-2013. Un proyecto, que si bien agradaria en demasia a
todos los clientes aln debe ser ampliamente discutido el préoximo 22 de
junio en una audiencia publica organizada por el regulador, cuyas
conclusiones deberan ser plasmadas, de acuerdo a lo analizado, el
proximo 26 de julio cuando el regulador deba aprobar la rebaja de
tarifas. ¢Pero a qué se refiere OSIPTEL con el factor de productividad?
Segun explicé José Tavara, ex director del regulador, de aprobarse el
factor de productividad TdP reduciria las tarifas en términos reales, es
decir, de aplicacion directa a los usuarios.

Fuente: Di ari o AExpresoo
http://is.gd/cLBy1

BUENA PRO DE BANDA ANCHA
Peru, Viernes 04 de junio del 2010

El 26 de julio se realizara la apertura de sobres y entrega de la buena
pro de la licitacién de los proyectos Servicio de Banda Rural San Gaban
(Puno)-Puerto Maldonado (Madre de Dios) y Servicio de Banda Ancha
Rural Juliaca (Puno)- San Gaban. Estos proyectos tienen como objetivo
brindar acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones vy
contenidos a 370 localidades rurales de las regiones de Puno y Madre de
Dios.

Fuente: Di ari o AGesti - -no
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SOLO 5% DE USUARIOS TIENE TELEFONOS INTELIGENTES
Perd, Jueves 03 de junio del 2010

Segun las cifras mas recientes brindadas por el Organismo Supervisor
de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), en el pais
hay mas de 25 millones de usuarios de teléfonos celulares. Y aunque se
conoce del aumento exponencial de la penetracién de las conexiones de
banda ancha movil y la creciente predileccidon por celulares sofisticados,
son pocos los peruanos que cuentan con teléfonos inteligentes o

Aismartphoneso. As? | o asegur - Mar 2 a Cal ab

Comunicaciones de Nokia para Chile y el Peru.

Fuente: Di ari o A EI Comerci oo
http://is.gd/cLBEc

OSIPTEL: MULTA A TELEFONICA FUE POR SABOTAJE
Perud, Miércoles 02 de junio del 2010

Por haber infringido las normas que regulan la libre competencia y la
interconexién, que perjudicaron a AT&T Peru, hoy Telmex del Peru,
Telef-nica del Per % tendr8 que pagar una
impuesta por Organismo Supervisor de Inversion Privada de
Telecomunicaciones (OSIPTEL). Luego de muchos afios de litigio,
finalmente el Poder Judicial le dio la razén a este organismo regulador.

Segun se supo, el caso se inicié el 5 de junio de 2002 cuando AT&T Peru
interpuso una controversia administrativa contra Telefénica del Peru

ante el OSIPTEL, denunciando trabas que le impedian poder competir en

igualdad de condiciones.

Fuente: Di a r Expresoo
http://is.gd/cLBHe

CONFIRMAN MILLONARIA MULTA PARA TELEFONICA
Perd, Martes 01 de junio del 2010
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El Poder Judicial fallé a favor de OSIPTEL en una disputa planteada en
su contra por Telefénica del Peru. Esta se origind por la aplicacion de
sanciones debido a que OSIPTEL consideré que la empresa realizd
practicas renidas contra la libre competencia y la interconexién de
redes, que perjudicdé a AT&T Peru (hoy Telmex del Perd). OSIPTEL
informd que la sancion que Telefénica debera pagar asciende a 1.097
UIT, equivalentes a S/.3,94 millones. Agregd que por su magnitud esta
es la sancién mas alta a un operadora.

Fuente: Di ari o AEI Comerci o0
http://is.gd/cLBK5

SE INICIA FASE PARA ELEGIR DIRECTORIOS DE REGULADORES
Perl, Martes 01 de junio del 2010

Se inicio el proceso de nombramiento de los directores faltantes en los
organismos reguladores. El gobierno designé a Pedro Felix Remy
Alvarez-Calderéon como experto del sector minero en el directorio del
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
(Osinergmin). Este nombramiento concluye el proceso iniciado en
diciembre del 2009, en que también se considerd la eleccion de un
economista como representante de la sociedad civil. De otro lado, se
inicio el trabajo de las comisiones que elegirdan a dos miembros de
directorio de OSITRAN vy a tres para OSIPTEL.

Fuente: Di ari o AEI Comerci o0
http://is.gd/cLBLD

REGISTRE SU CELULAR Y EVITE QUE SUSPENDAN SU LINEA
Perd, Lunes 31 de junio del 2010

Definitivamente uno de los principales problemas que estan afrontando
no solo artistas o altos funcionarios, sino personas comunes y corrientes
son las ya famosas extorsiones via celular. A diario vemos en los
noticieros a cantantes -sobre todo- de grupos cumbia, actores,
empresarios, etc, que manifiestan que reciben mensajes amenazadores


http://is.gd/cLBK5
http://is.gd/cLBLD

B

-boletin legal de TEL

Boletin legal sobre Telecomunicaciones

%TEL

PERI’J Afio TI, N°. 12. Junio, 2010

en los cuales les exigen una suma determinada de dinero a cambio de
no lastimar a sus seres queridos. Sin embargo, y a fin de evitar que
continle este problema que afecta a la sociedad, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), mediante un Decreto Supremo
publicado el 27 de mayo del presente afio en el diario oficial, dio un
plazo para que las operadoras registren los datos de sus usuarios. Para
poder registrarse, los usuarios que reciban el mensaje deben escribir
sus nombres completos, nimero de DNI y el numero telefénico. La
veracidad de los datos seran verificados con el Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil (Reniec). Pero si el operador movil
encuentra irregularidades tendra que manifestarselas al Ministerio del
Interior y a OSIPTEL.

Fuente: Di ari o AExpresoo

MAS DE 50 MIL USUARIOS PIDIERON CAMBIOS DE OPERADOR
CELULAR
Perd, Jueves 20 de mayo del 2010

Un total de 50,287 usuarios ha solicitado, hasta el 19 de mayo, su
cambio de operador de ‘telefonia celular con la portabilidad
numeérica movil, informé hoy el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

La portabilidad numérica permite a los usuarios, desde el primero de
enero del presente afio, conservar su numero telefénico movil cuando
deciden cambiar de empresa operadora, lo cual antes generaba muchos
problemas a los usuarios.

De los 50,287 usuarios, las lineas registradas hasta el 19 de mayo por
el OSIPTEL, 35,688 lineas ya han accedido la portabilidad en todo el
pais.

De las tres empresas que ofrecen el servicio de telefonia mévil a nivel
nacional, América Movil (Claro) ha recibido la mayor cantidad de
solicitudes con 34,694 peticiones; en tanto que Telefénica Mdéviles ha
registrado 14,732 solicitudes; y Nextel del Peru, 861 solicitudes.

10



B

-boletin legal de TEL

Boletin legal sobre Telecomunicaciones

%TEL

PERI’J Afio TI, N°. 12. Junio, 2010

Datos:

Las regiones con mayor cantidad de lineas portada (que se trasladaron
de un operador a otro) son:

Lima: 23,250 lineas

Arequipa: 2,746 lineas

Junin: 1,357 lineas

Cusco: 1,356 lineas

La Libertad: 1,243 lineas

Fuente: Di ar Penl21o
http://is.gd/cLC7t

EN SETIEMBRE BAJARAN TARIFAS DE LLAMADAS AL EXTERIOR
DESDE CELULARES
Perd, Lunes 31 de mayo del 2010

También permitird que los usuarios de teléfonos moviles no estén
atados a ningun operador exclusivo. Una buena noticia para los usuarios
de telefonia. Y es que sus bolsillos se veran aliviados desde el mes de
setiembre del presente afio, cuando el Organismo Supervisor de la
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) implemente el
sistema de dll amada por |l amadad, que
por este servicio. Como se recuerda a inicios del presente afo, el
OSIPTEL publicé el Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada
(Resolucién N° 002-2010- CD/OSIPTEL), método que ya existe en Chile,
Argentina y Colombia. De esta manera un abonado postpago o prepago
Movistar (Telefonica Moviles), Claro (América Moévil) o Nextel podra
acceder a mejores tarifas que ofrezcan su propio operador moévil. Sin
embargo es necesario mencionar que el cliente de telefonia también
podra acceder a la tarifa de otros operadores de larga distancia, tales
como Telmex, Americatel, IDT, Convergencia o cualquier otra empresa
que esté registrada y habitada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) para brindar el servicio de LDI.

Fuente: Di a r Expresoo

11
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MODIFICAN REGLAMENTO DE LLAMADA POR LLAMADA
Perd, Domingo 30 de mayo del 2010

El OSIPTEL modificé el reglamento del Sistema de Llamada por Llamada
en el servicio de larga distancia aplicable a usuarios de los servicios
publicos moéviles. Dentro de las modificaciones, estd que los
concesionarios moviles tendran plazo hasta el 15 de junio para informar
al OSIPTEL con caracter de declaracién jurada los esquemas y zonas
tarifarias, tramos horarios u otras alternativas que puedan ser
programadas en sus plataformas de pago.

Fuente: Di a r llaRepiiblicao
http://is.gd/cLChu

AMERICATEL Y HITS TELECOM RETOMAN INTERES EN
CONCESION DE CUARTA BANDA DE TELEFONIA MOVIL
Perd, Lunes 24 de mayo del 2010

Las empresas Americatel, filial de la chilena Entel; y Hits Telecom
Holding Company, de capitales arabes brasilefios, han retomado el
interés en adjudicarse la concesidon de la Banda C de 1,900 Megahertz
(MHz), que permitira el ingreso de un cuarto operador de telefonia
movil en Peru, informdé el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC).

iHe mos sido i nformados hes log wWas pagstores
precalificados para la anterior licitacibn mantienen su posicién de
reingresar e ldijopel vicaamdnistrq de Comunicaciones a la
agencia Andina. Menciond que ambas empresas tienen la expectativa de
que en el segundo semestre de 2010 se pueda otorgar la buena pro del
proyecto, que fue suspendido por efectos de la crisis internacional del
afio pasado.

i E|I proyecto tuvo dificultades para
internacional. Se esperaba su consolidacion entre el dltimo t rimestre de

12
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2008 y el primero de 2009, pero coincidié con el punto mas alto de la
crisis internacional . o

Sin embargo, indicé que la Agencia de Promocion de la Inversion

Privada (Prolnversién) tiene informacién sobre otros posibles

interesados, ya que ahora trabaja con un banco de inversion

internacional que actua como asesor en la promocion del proyecto. i E |
espectro para buscar al cuarto operador va a ser mucho mas amplio y

abarcar § al mercado americano, Dgossquélkkas c o,

expectativas de crecimiento de la economia peruana, entre cinco y seis
por ciento este afio, son argumentos que atraeran el interés de grandes
operadores de telefonia movil en el proyecto de la Banda C. El
funcionario indicd que Prolnversidn mantiene los mismos requisitos de
precalificacion establecidos en la licitacion anterior, asi como las
obligaciones de cobertura y los montos de inversion.

ACreemos que un operador grande de otras

problema en cumplirlas, sobre todo en un pais como Peru , donde hay
muc ho mar gen de ¢ Cuba i acdtée muweo lo® potenciales
interesados en el proyecto podran encontrar en Peru diversas
condiciones favorables para sus inversiones como un marco juridico
estable, un pais donde no hay inflacidon, un tipo de cambio casi fijo y
estabilidad tributaria.

Fuente: Agencia Peruana de Noticias i Andina.
http://is.gd/cLCfz

¢REGISTRO SU MOVIL PREPAGO?
Perud, Domingo 23 de junio del 2010

Mas de cuatro millones de lineas prepago de telefonia mévil podrian ser
desactivadas si sus propietarios no cumplen con actualizar sus datos en
los registros de las empresas operadoras del servicio. El plazo vence el
proximo 30 de junio, segun la Resolucion 116-2003-CD/OSIPTEL. A
inicios de afio, como parte de la implementacién de la portabilidad
numérica movil, el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) advirti6 que los registros de abonados

13
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prepago tenian omisiones y errores, por lo que establecié un plazo de
seis meses para que las empresas de servicios moviles cumplan con
actualizar y corregir dichos registros de sus abonados prepago.

Fuent e: BliCameircooo i
http://is.gd/cLCjk

MAS DE 50,000 QUIEREN CAMBIAR DE OPERADOR
Peru, Viernes 21 de mayo del 2010

Un total de 50,287 usuarios ha solicitado, hasta el 19 de mayo, su
cambio de operador de telefonia celular con la portabilidad numérica
movil, informd el Organismo Supervisor de Inversidén Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL). América Moavil (Claro) ha recibido la
mayor cantidad de solicitudes con 34,694 peticiones. Le sigue Telefdnica
Moviles con 14,732 solicitudes y Nextel del Perd con 861 solicitudes.

Fuent e: Di ario nEI Comerci oo

CLARO YA TIENE REGISTRADO MAS DEL 85% DE SUS USUARIOS
DE CELULARES PREPAGO
Perd, Martes 18 de mayo del 2010

Dando cumplimiento a la resolucion dictada por el Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones-OSIPTEL, Claro
anuncio que a la fecha ya logro registrar a mas del 80% de sus usuarios
de este servicio movil en todo el pais, como resultado de impulsar la
campafna denominada "Registra Tu Prepago", aprobada por OSIPTEL en
enero de este afio, que consiste en solicitar a sus clientes que envien
sus datos a través de un mensaje de texto al 321.

Fuent e: Pdrlacoin® A
http://is.gd/cL.Cum
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LAS LINEAS ACTIVAS EN TELEFONIA CELULAR YA ALCANZAN 26
MILLONES
Peru, Viernes 14 de mayo del 2010

En las calles de Lima es extrafio encontrar a alguien que no posea un
celular. Desde el taxista y la enfermera hasta el vendedor de frutas en
La Parada, el uso de este aparato se ha generalizado. Y las recientes
cifras difundidas por el Organismo Supervisor de la Inversidon Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) confirman esta percepciéon. De acuerdo
con el organismo regulador, en el primer trimestre de este afo se

adquirieron 16207. 735 nuevas | 2neas m-viles;

el Peru se vendieron 13.419 celulares.

Fuent e: BliCameircooo i
http://is.gd/cLCnF

OSIPTEL BUSCA REDUCIR TARIFAS EN ZONAS RURALES PARA
BENEFICIAR A MAS DE SEIS MILLONES DE USUARIO
Perd, Jueves 13 de mayo del 2010

El Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) fijara cargos de interconexion diferenciados para propiciar
una reduccién de las tarifas de telefonia rural a partir del segundo
semestre de este afo y beneficiar a mas de seis millones de usuarios.

Para ell o el regulador publ i c- h o Reglasn a

resol

para | a determinaci-n de cargos de intercon:e

busca reducir los costos de interconexion que cobran las empresas de
telefonia a los operadores de telefonia rural, y estos a su vez deberan
trasladar dicha reduccién a los usuarios. Estos cargos de interconexién
se aplicaran para todas las empresas operadoras que brindan servicio
de telefonia movil, fija, larga distancia nacional, publica y transporte
conmutado.

Actualmente en el mercado operan cuatro operadores de telefonia rural:
Rural Telecom, Gilat to Home, Valtron, y Telefénica del Perd. Segun
este procedimiento, las operadoras urbanas tienen plazo hasta el 31 de
mayo para remitir al OSIPTEL informacién respecto al trafico anual en

15
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minutos correspondiente a las llamadas desde y hacia zonas rurales,
tasacion del trafico, cargo promedio ponderado que viene aplicando,
entre otros indicadores.

También las empresas pueden presentar sus propuestas de cargos de
interconexion. El OSIPTEL ha considerando conveniente fijar dichos
cargos debido a que en algunas areas rurales, si bien hay competencia,
los operadores rurales no pueden bajar mas sus tarifas porque los
costos de interconexidén son altos. Ademas, también se ha observado
gue muchos operadores moéviles han ampliado su cobertura a éareas
rurales, lo que ha generado que el trafico para los operadores rurales
disminuya casi a niveles criticos.

Si bien este escenario de competencia es bueno, es necesario dar a los
operadores rurales las herramientas necesarias para poder competir y
generar una mayor dindmica en el sector, segun el regulador.

Fuente: Agencia Peruana de Noticias i Andina
http://is.gd/cLCwr

CLARO SE EXPANDE A NUEVOS DISTRITOS
En APiqueo Empresarial o
Perd, Martes 11 de mayo del 2010

La compafia de telefonia mdvil Claro sumo este mes siete distritos a su
cobertura, entre ellos Cayara, en Victor Fajardo (Ayacucho), y Paimas,
en Ayabaca (Piura). Estos se unen a los mas de 1.390 que cubre Claro,
segun cifras de OSIPTEL a diciembre del 2009.

Fuent e: Di ari o nEI Comerci oo.
http://is.gd/cLCDo
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EVENTOS

¢ FORO IBEROAMERICANO PARA EL IMPULSO DE LA BANDA
ANCHA - OBJETIVO 2015: 75% DE PENETRACION DE BANDA
ANCHA

Banda Ancha para los Hogares y las Pymes Latinoamericanas: Una
Necesidad y un Derecho.

Sao Paulo i Brasil; Del 21 al 23 de junio de 2010.

Fuente: http://is.gd/cLCFC

e EL GOBIERNO ELECTRONICO EN EL MARCO DEL PROCESO DE
DESCENTRALIZACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION DEL
ESTADO

Informar, sensibilizar y formar a los directivos y funcionarios de los
gobiernos regionales, municipales provinciales y distritales, especialistas
en tecnologias de la informacion que trabajan en el sector publico,
prensa regional y local, acerca de los beneficios de la implementacion
de la Politica Nacional del Gobierno Electréonico e Informatica, su
contribucion en el proceso de modernizacidon y descentralizacion de la
gestién del Estado y avances del mismo.

Auditorio del Colegio de Contadores Publicos de Piura-Av. Panamericana
Norte 152 - Urb. El Chiape i Piura.
Del 7 al 8 de julio de 2010.

Fuente: http://is.gd/cLCGm

e« III CONFERENCIA CIENTIFICA DE TELECOMUNICACIONES,
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Quito i Ecuador, Del 7 al 9 de julio de 2010.

Fuente: http://is.gd/cLCHO
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