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La ultima medicién de utilizacion de gobierno #léaico realizado por la
Organizacién de las Naciones Unidas de sus Estslilermbros, mostré
que el Peru ha descendido 8 posiciones a compardeidos resultados
del afio 2008.

Este descenso, no ha sido comentado por nuestr@sdades y prensa
local, lo cual tal vez reflejaria cierta ignorandea una gran parte de la
sociedad sobre la importancia de la aplicaciérgdbierno electrénico en
la administracion publica.

Presentacion

En el ambito legislativo, la informatizacion de rfatos, solicitudes y
demas documentos publicos por algunas entidadearses, demuestra un
avance de la desmaterializacion de los tramites ghar paso a la economia
de la administracion que se refleje en mejoresigesvy de calidad a los

gobernados.

La nueva Ley Procesal del Trabajo, introduce eldesgorreo electrénico para la comunicacion
de lagunas resoluciones, ademas de exponer laagal de sistemas informaticos relacionados

al ambito laboral.

En esta edicién, ademas encontrara lo mas resal@mtrelacion a noticias Yy eventos
relacionados.

Cynthia Téllez Gutiérrez.
Iriarte & Asociados

Legislacion
- Domingo, 3 de enero. SBS establece disposiciarae publicacién de reclamos de usuarios.
- Miércoles, 5 de enero. Plan operativo informatiedas$ entidades de la administracion publica.
- Miércoles, 06 de enero. Aprueban el ProcedimiersipeEifico de "Solicitud de Rectificacion
Electronica de Declaracion”.
- Martes, 12 de enero. Aprueban PNDC.
- Viernes, 15 de enero. Introducen notificacién etetta en procesos laborales.

Espafa.
- Lunes, 25 de enero. Regulan factura electronicaadicia.
- Viernes, 29 de enero. Regulan Esquema Nacional egurilad en el ambito de la

Administracion Electrénica.
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Destacados

Presentan Ranking de Gobierno Electrénico de la ONU

Portales Gubernamentales

Mediante portal de internet ensefiardn seguriddd via

Noticias
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Perl. PJ en Megaplaza.

Pert. En Lambayeque lanzaran ventanilla Unica gilead formacion de empresas por
Internet.

Ecuador. Mintel lanza talleres de estrategia ecu@igital.

Panama. Gobierno panamefio inaugura servicio grvataitnternet.

Francia. NKM pousse le certificat électronique wmeiqpour gérer les identités numériques
multiples.

Eventos

Perua.

Domingo, 3 de enero. SBS establece disposicionebre publicacién de reclamos de
usuarios.

La superintendencia de Banca, Seguros y AdministeedPrivadas de Fondos de Pensiones
(SBS), publicé la Circular N° G-146-2009, la cuatablece disposiciones relativas al
Servicio de Atencion a los Usuarios por parte deelgtidades supervisadas.

Las empresas supervisadas por la SBS deberanraedistios los reclamos que formulen
usuarios en un soporte informético que permita udecaado seguimiento,
independientemente del canal que fue presentadeckimo. EIl registro debera permitir
generar reportes detallados y relacionados cackmo.

En el momento de presentacién de reclamo las eagpoEperan registrar entre otros datos,
el domicilio o direccion electronica a la cual senitira la respuesta, esto a eleccién del
usuario. La informacion sobre los procedimientesatiencion de consultas y reclamos,
requisitos de tramites, plazos y demas canalesposicion del usuario, deberan también
encontrarse en la pagina web de la empresa.
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- Miércoles, 5 de enero. Plan operativo informatico &l las entidades de la administracion
publica.

La Resoluciéon Ministerial N° 545-2009-PCM, que aba la “Formulacion y Evaluacion
del Plan operativo informatico (POI) de las enteade la Administracion Publica para el
Afo 2010 y su Guia de Elaboracion tendrd como @nugtaplicacion las entidades a que se
refiere el articulo 3° de la Ley Organica del SisieNacional de Control.

Las entidades deberan registrar en la pagina wePodtal del Estado la Evaluacion del POI
del 2009 hasta el ultimo dia habil del mes de eder@010, y el POI del 2010, hasta el
ualtimo dia habil del mes de febrero de 2010.

- Miércoles, 06 de enero. Aprueban el Procedimiento dpecifico de "Solicitud de
Rectificacion Electrénica de Declaracion”.

La Resolucion de Superintendencia Nacional Adjudg&a Aduanas N °003-
2010/SUNAT/A aprob6 el Procedimiento Especifico"8elicitud de Rectificacion
Electronica de Declaracion”.

El objetivo de la norma es establecer las pautaa pamitar la solicitud de
rectificacion electinica de los errores u omisiones cometidos endmdeion aduanera.

- Martes, 12 de enero. Aprueban PNDC.

Mediante Decreto Supremo N° 004-2010-PCM, la Pessith del Consejo de Ministros

aprob6 el “Plan Nacional de Desarrollo de Capa&dagara la Gestion Publica y Buen
Gobierno de los Gobiernos Regionales y Localess. ihatituciones publicas y privadas que
desarrollen capacidades para los gobiernos regi®onab locales deberan articularlo en sus
proyectos.

Entre los ejes estratégicos y componentes del PR&& el componente de la plataforma
integral virtual a partir del cual se plantea dediio, implementacién y gestion de un portal
web (plataforma) que integre y vincule una seriesdevicios, productos e informacion
actualizada orientada a la desarrollo de las cdpdes de gestidn publica.

- Viernes, 15 de enero. Introducen notificacion eleginica en procesos laborales.
La Nueva Ley procesal de Trabajo, Ley N° 29497tipels que las notificaciones de las

resoluciones que se dicten en el proceso se efechgdiante sistemas de comunicacién
electrénicos u otro medio idoneo que permita cordir fehacientemente su traslado de la
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demanda, la admisiébn de un tercero con interés, madida cautelar, la sentencia e
impugnacion de laudos.

Las partes deberan consignar en la demanda o eongestacion una direccion electronica,
bajo apercibimiento de declararse la inadmisibdidel acto.

Las Disposiciones Transitorias sefalan la impleaw@ah de una red electronica que permita
la natificacion de las resoluciones mediante cogleatrénico por parte del Poder Judicial.
El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo coolaboracion del Poder judicial
implementa una base de dato publica que permitasaca jurisprudencias, precedentes y
estadisticas, otra que permita el calculo de lascties o beneficios sociales, asimismo
implementa un sistema de remisidn electronica fideritacion de las planillas electronicas.

o Espafa.
- Lunes, 25 de enero. Regulan factura electronica ésalicia.

Mediante Decreto 3/2010 se aprobd Decreto pouelsg regula la factura electrénica y la
utilizacion de medios electrénicos, informaticogejematicos en materia de contratacion
publica de la Administracion de la Comunidad Autdaode Galicia y entes del sector
publico dependientes de la misma.

Texto de la norméahttp://www.alfa-redi.org/legislacion.shtml?x=13538

- Viernes, 29 de enero. Regulan Esquema Nacional dedgsridad en el ambito de la
Administracion Electronica.

El Ministerio de la Presidencia publicé el Real 2¢c 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el and®tla Administracion Electrénica.

Se limita a establecer los principios basicos yisttps minimos que, de acuerdo con el interés
general, naturaleza y complejidad de la materialaelg, permiten una proteccion adecuada de
la informacion y los servicios, lo que exige inclal alcance y procedimiento para gestionar la
seguridad electrdnica de los sistemas que tratammacion de las Administraciones publicas en

el &mbito de la Ley 11/2007.

Texto: http://www.boe.es/boe/dias/2010/01/29/pdB3BA-2010-1330.pdf
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- Presentan Ranking de Gobierno Electrénico de la ONU
El Global E-Government Development Index presentaséado del desarrollo de gobierno
electronico de los Estados miembros de la ONU. Hstiee toma en cuenta la capacidad y

voluntad de los paises para implementar el usmbdego electrénico mediante el desarrollo de
las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

El Ranking Mundial muestra el nimero de posicionedte afio y del afio 2008, sefialando
cuantas posiciones subid o bajo.

Este afio en primer lugar quedé la Republica deasieiendo 5 puesto a comparacion del afo
2008. En segundo lugar estd Estados Unidos de Aanguien subi6é dos posiciones.
El Peru ha ocupado el puesto 63 descendiendo &iquss.

Ver ranking:http://www?2.unpan.org/egovkb/datacenter/countryvasmx

|Portales Gubernamentales |

- Mediante portal de internet ensefiaran seguridad via

Ministerio de Educaciébn form6 alianza estratégican cel sector Transportes vy
Comunicaciones y Toyota del PerU, para esta imptertaerramienta educativa.

El Ministerio de Educacion, ante los continuos @ectes de transito que siguen ocurriendo
en las vias urbanas y en carreteras de nuestia, gattalecera, con apoyo de la empresa
privada, su programa educativo en Seguridad Viah @dumnos, docentes y padres de
familia, mediante un portal de Internet.

Para ello hemos formado una alianza estratégica eorMinisterio Transportes y
Comunicaciones y la empresa Toyota del Perud, dijp ¢ ministro de Educacién, José
Antonio Chang Escobedo, durante la suscripcionrd€anvenio de Cooperacion con dichas
entidades.

En el portal, cuyo funcionamiento esta previstoapamarzo, se colocaran contenidos
educativos y actividades que contribuyan con logtdos del Programa Nacional de
Capacitacién de Educacién en Seguridad Vial deligtério de Educacion, el mismo que
forma capacidades en los docentes para tal fimetlijninistro.

Fuente: MINEDU
http://www.minedu.gob.pe/noticias/index.php?id=9578




Ed

€-boletin legal de E-gov - E _ ( 5 oV
Boletin legal sobre Gobierno Electronico —

- — Afio ITI, N°. 17. Febrero, 2010
PERU L=

Noticias

Perd. PJ en Megaplaza.

El titular del Poder Judicial, Javier Villa Steinaugurard hoy el Terminal de Atencién Personal

(TAP), en el centro comercial Mega Plaza del destde Independencia, que permitira a los

usuarios del servicio judicial obtener en pocosuttis el certificado de antecedentes penales y
hacer consultas gratuitas de expedientes en lish. el PJ descentraliza sus servicios

judiciales.

Fuente: El Peruano
http://www.elperuano.com.pe/edc/2010/01/25/der3.asp

Perd. En Lambayeque lanzaran ventanilla Unica que gilizard formacion de empresas
por Internet.

Este jueves sera presentado en el departamentcambalyeque, en el norte del pais, el
proyecto de Ventanilla Unica Empresarial (VUE), quermitird a los hombres de negocio
locales agilizar los tramites para formar sus esgsa través de una plataforma por Internet.

La iniciativa es promovida por la Presidencia dein§zjo de Ministros, el Ministerio de
Economia y Finanzas, y el gobierno regional de Lamaque con el apoyo de la Corporacion
Andina de Fomento (CAF).

Se articulara con el proyecto nacional “Constitndi@ empresas en linea”, novedoso servicio
informético que permitird formar una empresa enhdgas, con el beneficio adicional de
obtener el Registro Unico del Contribuyente y kavel SOL para las operaciones en linea en
forma automatica, que antes requeria hasta 20 dias.

Fuente: Andina
http://www.andina.com.pe/Espanol/Noticia.aspx?idEysrvu+2E

Ecuador. Mintel lanza talleres de estrategia ecu@daligital.

Durante el mes de febrero y marzo estos talleresadizaran en las ciudades de Guayaquil (4
de febrero), Coca (11 de febrero), Quito (24 dedet) y Cuenca (3 de Marzo).

El dia de hoy, Jorge Glas Espinel, ministro de dataunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, inauguré el ciclo de talleres paractastruccién de la “Estrategia Ecu@dor
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Digital”, en la ciudad de Montecristi, cuyo prinalpobjetivo es disefiar Politicas Sectoriales
gue permitan a todos los ciudadanos el accesaygteeracion de informacién y conocimiento,
mediante el uso efectivo de las tecnologias def¢éeimacion y comunicacion.

Fuente: elINuevoEmpresario
http://www.elnuevoempresario.com/noticia 19000 mniHdnza-talleres-de-estrategia-ecudor-

digital.php

- Panama. Gobierno panamefio inaugura servicio gratuit de Internet.

El presidente de Panamd, Ricardo Martinelli, actie§ 328 puntos de conexion gratuita al
servicio inaldmbrico de Internet, en una iniciatizee se extiende a 11 ciudades en una primera
fase.

En el marco de un acto efectuado en Sona (pravdeiVeraguas), el mandatario recordo que
a plena capacidad este servicio llegara a 2,3 meiflale personas.

Fuente: Prensa Latina
http://www.prensa-
latina.cu/index.php?option=com_content&task=view&i&7527&Iltemid=1

- Francia. NKM pousse le certificat électronique unige pour gérer les identités
numérigues multiples.

« Il est parfaitement possible de naviguer surrh@ie de maniére anonyme ou avec des
pseudonymes [...] » Il est toujours amusant deckréypes de propos dans une communication
émanant d'un secrétariat rattaché aux servicegehi€ ministre quand on connait I'ardeur
gue le gouvernement a mis a faire voter des loajaddi et DADVSI notamment, visant a
surveiller I'internaute pour mieux luter contred&chargement illégal en France. D'autant que
I'objet de la communication du jour émanant duéeciat a I'économie numeérique porte sur la
gestion des identités et, surtout, de leur intégiXonc, sur une solution qui vise a identifier et
authentifier clairement son utilisateur.

Fuente: Silicon
http://www.silicon.fr/fr/news/2010/02/01/nkm pousse certificat electronique unique pour
gerer_les_identites_numeriqgues_multiples
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Eventos |

- Curso de Formacién en Civismo Digital (RIF-GE-CD_02/2).
Final de matricula: viernes, 19 de febrero de 2010.
Mas informacidnhttp://www.oui-iohe.qc.ca/cours/27 _es.aspx
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