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Posicionamiento Comentarios

Posicionamiento de la institucion

1. Sobre el posicionamiento y la presencia de la adtid
gubernamental en Internet y el conocimiento de los
ciudadanos sobre ésta. SilX] | No[]

1.1 ¢ Existe contadores de visitas que puedan de medir
o verificar la frecuencia del acceso los ciudadanps

la pagina? Si No[ |
1.2.¢ Existen foros de participacion adaha? Si No [ ]
1.3 Cantidad de comentarios/ mensajes Si No [ ]

realizados por los ciudadanos

2. ¢Informa a los ciudadanos sobre su pagina Web y sus

contenidos? SilX] | No[]
¢, Como lo informa?
2.1. En la institucién a través del personal de
atencion al publico. Si[[] | No[X
2.2. A través de los medios de comunicacion,
usa otras web estatales. SilX] | No[]
2.3. Publicidad especifica (afiches ,volantes, etc) Si[ ] | No[X
3. ¢Tiene un nombre de dominio propio o de terceros? | SilX] | No[] | 3. http://www.mindef.gob.pe/

¢Cual?

! Dada mediante RESOLUCION JEFATURAL N° 207-2002-INE




4. ¢Cumple con lo dispuesto en las Normas Técnicaslgar
asignacion de nombres de Dominio de las entidaelés d
Administracion Publica?

SilX

No[ |

4. Disposiciones Especificas 6.2.1 Los Ministertesdran como nombre
de dominio el siguiente formato “min(acronimo)”.go®é (RESOLUCION
JEFATURAL N° 207-2002-INEI)

Informacion




1. Sobre la informacién en la pagina

1.1¢Lainformacion en la pagina Web institucional
esta adecuadamente distribuida de modo que
permite localizarla con rapidez?

1.2 ¢ Lista la informacién institucional por temas?

1.3 ¢ Existe en la pagina una seccion de FAQ?

1.4 ¢ Sirve como péagina inicial, o plataforma de
despegue para acceder a otras paginas utiles d
se pueda localizar informacién de distintos
departamentos direcciones o dependencias de
gobierno vinculadas a su sector?

1.5¢,Se presenta un “foofeel cual se mantiene en
todas las paginas del sitio?

1.6 ¢ Las paginas presentan un indicador que mues
la ubicacion en la que se encuentra el usuario
dentro del sitio?

1.7 ¢ Cuenta con motores de blsqueda internos y/q
externos que permitan localizar la informacion?

1.8 ¢ Cuenta con un mapa Web de la informacién
institucional?

1.9 ¢Permite la suscripcion electronica a boletineg

de noticias relacionadas con el sitio
gubernamental?

Si
Si
Si

S
Si

1.10 ¢ Colocan informacion vinculada a los interes

No[ ]
No [ ]
No [X]

No [X]
No [ ]

No[_]
No[_]
No[_]
No [

1.3. Pero cuenta con una seccién de preguntas @éompdiean las funcione
y objetivos del Min. De Defensa

1.4 No, pero mantiene enlaces con entidades reladas al sector com
Ejercito del Pert, Marina de Guerra del Peru, Fuéerea del Perd, etc.

1.6. Se nota una variacién del color de la secaitincual se esta
accediendo y subtitula la seccion en la que diarité se encuentra

1.9. No, cuenta con una seccién de noticias y letibdanterno sobre tema
especificos de la entidad.

o

D,

2 Footer - Parte inferior donde suele mostrarse enlaces de navegacion y copyrights.

% Ley 28530. Ley de Promocion de acceso al Internet para personas con discapacidad y de adecuacion del espacio fisico de las cabinas publicas
“* Base,Ley 27806. Ley de Transparencia y Accelsolaformacion Publica y TUO Ley de transparencia



2.

de los administrados?

1.11 ¢Incluyen Alertas informativas sobre cambios
relacionados a la tramitacion, incremento o
disminucién de tasas, etc?

1.12 ¢Incluyen en las paginas Web institucionales
opciones de acceso para que personas con
discapacidad visual puedan acceder a la
informacion que publicai?

1.13 ¢ Tiene servicios de sindicalizacion- RSS?

1.14 ¢ Publicita las Leyes de su sector?

1.15 ¢Cuenta con un archivo de legislacion en ling

1.16 ¢Los usuarios pueden encontrar informacion
especializada? (Acceso a publicaciones
gubernamentales, reportes de acceso directo

1.17 ¢Menciona su ubicacién/ domicilio?

1.18 ¢ Contienen informacion basica que permitiria
contactar a los funcionarios telefénicamente g
tener acceso a ellos en sus oficinas en ciertos
horarios?

1.19 ¢ Cuenta con directorio telefénico o de e-mails
linea de los funcionarios?

Informacion sobre la instituciéh

2.1. Portale de transparencia

SilX

No[ ]

No [ ]

No [X]
No[ ]
No [ ]
No[ ]
No[ ]

No[ ]

No [X]
No [X]

No [ ]

1.10.y 1.11. En la seccion Comunicados y Prensa.

1.12 Articulo 3.- Adecuacion de portales y paginas weblLas entidades
publicas y las universidades deben incorporar en siypaginas web o portales de
Internet opciones de acceso para que las personasdaliscapacidad visual
puedan acceder a la informacion que contienen ( LEX?® 28530)

1.16. En la seccion temas y documentos de interes




a. ¢Incluye informacion sobre los datos generales de

. g s “hlicad * .
la entl_d_ad de Ia_ Adm_ln_lstra(:lon PUb“?a' Si |Z| No D 2.1 Segun lo dispuesto efrticulo 5.- Publicacion en los portales de las

b. ¢Publicita las disposiciones y comunicados dependencias publicas.as entidades de la Administracion Publica est&lét
emitidos?. S|’|Z No |:| progresivamente, de acuerdo a su presupuestdusidii a través de Internet de
. : sz : " informacidn relativa al secto(La Informacion tomada de referencia para formular

c. ¢Su organizacion, organigrama? Sil<] |No[] | 5s preguntas de la seccion i'(z.l) P

d. ¢Publicita su ROF, TUPA? SilX] | No[]

e. Actividades oficiales que desarrollaran o
desarrollaron los altos funcionarios de la respacti
entidad, entendiéndose como tales a los titulages d
la misma y a los cargos del nivel subsiguiente. | Si[ ] | No[X

2.2 Informacion sobre las finanzébligas 2.2. Seguln lo establece el TUO de la Ley de Tramespa las entidades publicas
a. ¢Incluye informacion sobreddguisiciones deben publicar trim¢§tralmente la  informacion lieda de lo sefialado en gl
de bienes y servicios queia:ear?* SI'@ No |:| articulo 25, Informacion sobre las finanzas pullica
a.l. ¢La publicacion detdialos montos
comprometidos?
a.2. ¢ Detalla la informacgibre los SilX] | No[]
proveedores?
a.3 ¢Detalla la cantidacgljdad de bienes y Si[ ] | No[X
servicios adquiridos?

b. ¢Incluye informacion sobre su Presupuesto? X | No[]
Especificando: los ingresos, gastos, financiamigntoSi<] | No[ ]
resultados operativos de conformidad con los
clasificadores presupuestales vigentes.

c. ¢lInforma sobre los proyectos de inversion puldica
ejecucion?

c.1 ¢ Especifican el presupuesto total de proyecto?
c.2. ¢ Especifican el nivel de ejecucion y el S
presupuesto acumulado? Si

X%




d. ¢ Incluye informacion sobre el personal?
Indicando :

d.1 ¢ Personal activo? Si[] | No[X
d.2. ¢ Nimero de funcionarios? Si[] | No[X
d.3. ¢ Directivos?
d.4. ¢ Profesionales? Si[_] [No[X
d.5. ¢ Técnicos, auxiliares? Si[] | No[X
d.6. ¢ Rango salarial por categoria? Si[ ] | No[X
e. ¢Informa sobre los progresos radtiz en los
indicadores de desemperio estalds@n los planes
estratégicos institucionales? Si[] | No[X
Integracion
1. ¢Los Servicios se brindan a partir de una venganitlica
integral? Si[] | No[X
. . . Esta seccién esta pensada para el desarroll@mdirgo electrénico en el
2. (,Los' ciudadanos pueden_tener acceso a todos tos[cwr nivel de imeracciéanobiemgyCiudadano (G2C) g
de diferentes dependencias gubernamentales o sidele
gobierno sin preocuparse con que departamento u
organismo interactéian? Si[] [No[X
3. ¢Ofrece servicios en linea de acuerdo a las necEsidle
los ciudadanos, sus funciones y jurisdiccion? Si[[] | No[X
Interacciéon
1. ¢La pagina permite la interaccion entre los ciudasiay ; Esta seccion esta pensada para el desarroll@bigrgo electrénico en el
los departamentos gubernamentales? Si[ ] | No[X | nivel de interaccién Gobierno y Ciudadano (G2C)




¢Se cuenta con correos electronicos de funcionarios

servidores publicos? Si[] [No[X
¢La organizacion y servicios del sitio favorecen| al
desarrollo de las gestiones del ciudadano? SilX] |Nol[]
¢El contacto con el gobierno se hace de acuerdo a
caracteristicas especificas de cada ciudadano?l (niv
educativo, idioma, manejo de TICs) Si[ ] |No[X
Sobre la participacion del ciudadano
5.1 ¢El ciudadano puede dar su opinion a la ehtoe
medio de la pagina (Buzén del ciudadano)? SilX] | No[]
Transaccion
1.Procedimientos particulares
1.1. Servicio al ciudadano a través de las TICs
a. ¢Cuenta algun tipo de Servicio al ciudadano? Si|:| No & E_sta seccién esta_tpensac_ia para e! desarrollmbirgo electronico en el
b. ¢Explica el procedimiento a seguir o describe|el hivel de Transaccion Gobierno y Ciudadano (G2C)
¢
servicio? Si[ ] |No[X
c. ¢Menciona el cargo por el servicio? Si[ ] | No[X
d. ¢Menciona los modos de pago disponibles?
¢ Cudles? Si[ ] | No[X
e. ¢Ofrece alguna garantia con respecto al servicio?
f. ¢Ofrece métodos alternativos? Si[] | No[X
Si[[] | No[X
g. Consultas en linea
g.1 ¢Cuenta con el servicio? Si[[] | No[X
g.2 ¢Explica el procedimiento a seguir? Sil ] [No[X

® SSL: Security Sockets Layer




g.3 ¢ Ofrece alguna garantia respecto al
servicio?
9.4 ¢Ofrece métodos alternativos?

h. Notificaciones
h.1 ¢ Ofrece informacién de contacto para
notificaciones formales a través de via
Electrénica?
h.2 ¢ Ofrece sistemagléeta por via telefonica
0 mensaje de té@xto

1.2. Procedimientos y posturas sobre registro dates
y mecanismos deroteccién de datos

a.¢, Ofrece total confidencialidad de los datos
obtenidos mediante el registro de cuentas?

b.¢, Se compromete a respetar el secreto de las
comunicaciones?

c.¢Advierte sobre el uso de mecanismos de guar
de datos (“cookies”)?

d.¢ Usa contrasefias para proteger los datos o la
identidad de sus usuarios?

e.¢c,Garantiza la informacidn personalizada y la
proteccion de documentos?

1.3 Reglas para usuarios

—_—

©
H

Si[]

Si
Si
da
Si
Si

Si

Si[]

No [X]

No [X]

No [
No [
No [
No [
No [

No [X]




a. Net-etiqueta y Codigo de Conducta
b. Obliga a sus usuarios a...

b.1 ¢ fundamentes gpiniones?
1.4. Condiciones de servicio

c. ¢Menciona las condiciones generales?
d. Menciona alguna condicion particular con
respecto a...

d.1 ¢correo @@aico?

d.2 ¢foros denium?

d.3 ¢grupos deen?

d.4 ¢salas deveosacion?

d.5 ¢comerciacai@nico?

d.6 ¢otros? (€A

1.5Servicios onerosos

a ¢Describe los servicios?

b ¢Menciona las licencias correspondientes?

c ¢Menciona el cargo por el servicio?

d ¢Lo hace enla moneda adecuada?

e ¢Menciona los impuestos aplicables?

f  ¢Menciona los modos de pago disponibles?

g ¢Ofrece facturacion especial?

h ¢ Ofrece periodos de prueba?

i ¢Menciona la posibilidad de un incremento en
precios?

j ¢ Ofrece la posibilidad de devolucion?

Si[]

Si[]
Si[]
Si[]

Si[]
Si[]
Si[]
Si[]
Si[]
Si[]

Si[]
Si[]
Si[]
Si

Si[]
Si[]
Si[]
Si[]
los

Si[]
Si[]

No [X]

No [X]
No [X]
No [X]

No [X]
No [X]
No [X]
No [X]
No [X]
No [X]

No X
No [X]
No [X]
No [X]
No [X]
No [X]
No X
No [X]

No [X]
No [X]




k ¢Ofrece garantias? Si[ ] [ No[X
| ¢Menciona alguna politica de retraso en pagos®Bi[_ | | No[X]
1.6. ¢Cuenta con servicios de firma digital®i[ ] | No[X
a Tiene servidor con Certificado S&L Si[ ] | No[X
b Da facilidades para obtener firma digital/
certificado digital para la relacién con la entidad®i[ ] | No[X]
siC] [No[X | - 3
1.7 Politica de aceptacion 1.7. La pagina web No cuenta con Términos y cood&s de uso.
a ¢Se somete el usuario automaticamente medjasite ] | No [X]
el uso de la pagina web a sus términos y
condiciones de uso? Si[ ] | No[X
b ¢Es necesario que el usuario se registre? Si[ ] |No[X
c ¢Se faculta el uso de la informacién personal
obtenida mediante el registro para algun uso.|.
c.1 ¢comercial? Si[_] [No[X
c.2 estadistico? Si[] | No[X
c.3 Otro? ¢, Cuél? Si[ ] [No[X
M-Government
1. Tiene plataforma especial para méviles/pda? Sil ] [No[X
1.1 Bajo que formato? Si No [X
1.2 Bajo que dominio? Sil ] [No[X
2. Ofrece los mismos servicios que en web normal? Si[[] | No[X
2.4 Que servicios ofrece? Si[ ] | No[X




a. Informacion? Si[ ] [ No[X
a.l alertas? de que? Si[] | No[X
a.2 noticias? Si[] | No[X
a.3 tramites? cuales? Si[] | No[X

El presente documento ha sido disefiado por Iriafté\sociados, esta prohibida su distribucion, reprartion,
comercializacién o utilizacion sin el permiso exgiede Iriarte & Asociados.




